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Die Geschaftsleitung der Volksbank Vorarlberg
Rechts: Betr.oec. Gerhard Hamel, Vorstandsvorsitzender, links: Dr. Helmut Winkler, Vorstandsdirektor
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FINANZKENNZAHLEN 2021

Die wichtigsten Kennzahlen der VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen.

in Mio. € 2021 2020
Bilanz
Bilanzsumme 1.917,52 1.872,36
Forderungen an Kunden 1.633,38 1.591,33
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 1.153,01 1.178,57
Verbriefte Verbindlichkeiten 7,50 20,38
Ergebnisse
Nettozinsertrag 22,17 22,23
Provisionssaldo 19,22 18,16
Betriebsertrage 44,67 42,74
Betriebsaufwendungen 39,23 37,70
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 5,31 0,45
Cost-Income-Ratio 87,93 % 88,22 %
Eigenmittel
Kernkapital 167,96 177,41
Anrechenbare Eigenmittel 192,53 203,29
Kernkapitalquote 17,59 % 18,75 %
Eigenmittelquote 20,16 % 21,48 %

Entwicklung der VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen.

Bilanzentwicklung

Die Bilanzsumme erhdhte sich im Vergleich zu 2020 um 2,41 % oder 45,16 Mio. Euro auf 1.917,52 Mio. Euro. Die ,Forderun-
gen an Kunden” betragen 1.633,38 Mio. Euro (+ 2,64 %). Fir erkennbare Risiken aus dem Kreditgeschaft sind ausreichend
Wertberichtigungen gebildet worden.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden (Spar, Sicht- und Termineinlagen) verringerten sich um 2,17 % auf 1.153,01 Mio.
Euro, die verbrieften Verbindlichkeiten sanken um 63,20 % auf 7,50 Mio. Euro.

Ertragslage

Der Nettozinsertrag verringerte sich im Berichtszeitraum geringfigig um 0,06 Mio. Euro (- 0,28 %) und betragt 22,17 Mio.
Euro. Der Provisionssaldo erhohte sich um 1,06 Mio. Euro (+ 5,82 %) und ist mit 19,22 Mio. Euro ausgewiesen. Die Betriebs-
aufwendungen erhdhten sich gegentiber dem Vorjahr um 1,53 Mio. Euro und sind mit 39,23 Mio. Euro ausgewiesen. Unter
Berlcksichtigung der erforderlichen Wertberichtigungen, sowohl auf Forderungen als auch auf Wertpapiere, ergibt sich ein
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit vor Steuern von 5,31 Mio. Euro.

Eigenmittel
Das Kernkapital der Volksbank Vorarlberg e. Gen. betragt zum Bilanzstichtag 167,96 Mio. Euro und die anrechenbaren Eigen-

mittel sind mit 192,53 Mio. Euro ausgewiesen. Die Kernkapitalquote betragt 17,59 % und die anrechenbaren Eigenmittel der
Volksbank Vorarlberg e. Gen. liegen bei 20,16 % der Bemessungsgrundlage.
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VORWORT DES VORSTANDES

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Volksbank Vorarlberg darf auf ein durch die Covid-Pandemie gepragtes, aber in Summe dennoch wirtschaftlich er-
folgreiches Jahr 2021 zuriickblicken. Durch diese stabile und positive Geschaftstatigkeit kdnnen wir nachhaltig zu einer
prosperierenden Wirtschaftsregion Vorarlberg beitragen. Wir als Genossenschaftsbank stellen traditionsgemaf die Ent-
wicklung unserer Interessensgruppen uber die reine Gewinnmaximierung. Die aus diesem Forderauftrag resultierende
Konzentration auf den Heimmarkt deckt sich mit den Praferenzen unserer Kundinnen und Kunden, die einen Partner mit
einem rein nationalen Risikoprofil schatzen. Dies ist einer der Grinde, weshalb es der Volksbank Vorarlberg wichtig ist, eine
moderne Kundenbeziehung zu fihren, welche die Vorteile der Digitalisierung mit der Sicherheit der personlichen Beratung
vereint. Mit der kontinuierlichen Umsetzung unseres Projektes ,Bank als Marktplatz” und den zu Netzwerkknotenpunkten
umgestalteten Filialen haben wir aus unserer Sicht die gewiinschte Kundennahe erlebbar gemacht.

Um abzuklaren, inwieweit sich unser Selbstverstandnis mit der Sicht unserer Interessensgruppen deckt, haben wir zu Be-
ginn des Vorjahres wieder eine Kunden- und Mitarbeiterbefragung durchgefihrt. Ziel war es auch, Starken und Potenziale
zu erkennen, zu bewerten und entsprechende Maflinahmen daraus abzuleiten. Erfreulicherweise haben die Ergebnisse
grundsatzlich gezeigt, dass sowohl bei unseren Kundinnen und Kunden als auch bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine hohe Zufriedenheit und Identifikation mit ihrer Volksbank Vorarlberg herrscht. Wir sind stolz darauf, dass sich beide
Interessensgruppen verlasslich durch die Unwagbarkeiten der Pandemie begleitet fihlten. Dies ist uns zum einen mit ei-
ner auflerordentlichen Teamleistung der gesamten Belegschaft und zum anderen mit der hervorragenden Arbeit unseres
internen Covid-Krisenstabes gelungen, welcher der Systemrelevanz unserer Bank hdchste Prioritat eingeraumt hat. Die
Umsetzung des Feedbacks aus der Umfrage haben wir in den Sommermonaten intensiv vorangetrieben.

.Die regionale Verankerung und die Konzentration auf die Markte, in
welchen wir ein fundiertes Know-how und Kundennahe besitzen, sind Teil
unseres Erfolges. Unsere Kundinnen und Kunden wiederum schatzen
einen Partner vor Ort mit einem rein nationalen Risikoprofil.”

Sinngeman nach Aristoteles, der sagte: \Wir konnen den Wind nicht &ndern, aber wir konnen die Segel richtig setzen”,
prufen wir laufend unser Vertriebskonzept darauf, ob es mit den aktuellen Marktgegebenheiten korrespondiert. Unsere
Vertriebsstrategie, die eigenen Kompetenzen im Bereich Einlagen, Zahlungsverkehr und Wohnbau- bzw. Kommerzkredit
mit dem Eingehen von Partnerschaften im Versicherungs-, Fonds- und Ratenkreditbereich zu kombinieren, hat sich als
erfolgreich bestatigt. Die Vorteile liegen bei der Kostenstruktur und bei der Qualitat, denn wir kdnnen unsere Investitionen
sowie Kapazitaten auf einige Kerngeschafte konzentrieren, gleichzeitig bekommen wir in den anderen Bereichen die beste
Qualitat von exzellenten langjahrigen Partnern. Fir unser Finanzinstitut ist der wichtigste Partner im Wertpapiergeschaft
die deutsche Fondsgesellschaft Union Investment. Diese Kooperation hat im Jahr 2021 zu neuerlichen Rekordergebnissen
im Fondsbereich gefihrt. Im Konsumkreditgeschaft hat sich die TeamBank seit mehr als zehn Jahren flachendeckend als
ausgezeichneter Partner positioniert. Vorzeitig verlangert wurde im Vorjahr die Kooperation mit der ERGO-Versicherung,
die in Osterreich seit Jahren eine Spitzenpositionen bei der Kundenzufriedenheit einnimmt.
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Ein Blick in die Zukunft zeigt, dass sich Trends verstarken, die, anders als noch vor der Pandemie, unser Handeln beeinflus-
sen. Dazu gehdren Themen wie Remote Work, Digitalisierung, Nachhaltigkeit und regulatorische wie auch konjunkturelle
Auswirkungen. In diesen Bereichen sowie federfiihrend im Bereich der Nachhaltigkeit hat die Volksbank Vorarlberg bereits
vor vielen Jahren durch ihren Weitblick und ihr engagiertes Vorgehen bewiesen, dass sie die Entwicklung der Zukunft
erkannt hat. Dementsprechend nimmt heute die Nachhaltigkeit in allen Bereichen unserer Bank eine immens wichtige
Position ein - angefangen beim Facility Management, tUber die Mitarbeiterentwicklung, der Kundenbeziehung bis hin zur
nachhaltigen Geldanlage. Die Mafinahmen sind so umfangreich, dass deren Aufzahlung den Rahmen des Geschaftsberich-
tes sprengen wiirde. Deshalb, und um die Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit zu unterstreichen, haben wir vor kurzem
wieder unseren eigenen Nachhaltigkeitsbericht verdffentlicht, der die verschiedenen Projekte, auch in Zusammenarbeit
mit unseren Kundinnen und Kunden, eindricklich vorstellt. Der Bericht Uber das Jahr 2021 ist abrufbar unter: www.volks-
bank-vorarlberg.at/nachhaltigkeitsbericht

Wir freuen uns aufrichtig, wenn auch Sie mit uns den Weg der Nachhaltigkeit gehen.

Rankweil, im Marz 2022

Die Geschaftsleitung der Volksbank Vorarlberg,
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Betr.oec. Gerhard Hamel Dr. Helmut Winkler
Vorstandsvorsitzender Vorstandsdirektor
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BERICHT DES AUFSICHTSRATES

Vorsitzender des Aufsichtsrates

KommR Dietmar Langle

Dem Aufsichtsrat der Volksbank Vorarlberg gehdren finf Mitglieder an. Im Geschaftsjahr 2021 kam der Aufsichtsrat zu neun
Sitzungen zusammen, um die nach Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung vorgesehenen Aufgaben zu erfiillen. In diesen
Sitzungen berichtete der Vorstand Uber die Entwicklung und Ertragslage der Volksbank Vorarlberg Gruppe. Weiters wurden
die vorgetragenen, nach Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung fir den Vorstand zustimmungspflichtigen Geschafte vom
Aufsichtsrat nach Prifung und Erdrterung einer Entscheidung zugefiihrt.

Der Aufsichtsrat hat derzeit folgende Ausschiisse gebildet:

Prifungsausschuss (§ 63a BWG), Risikoausschuss (§ 39d) und Vergiitungsausschuss (§ 39c). Sowohl dem Priifungs-, dem
Risiko- als auch dem Vergitungsausschuss gehoren alle Mitglieder des Aufsichtsrats an. Die Sitzungen des Aufsichtsrates
und seiner Ausschiisse waren von einem hohen Anwesenheitsquorum der Mitglieder gepragt.

Der Prifungsausschuss kam im Vorjahr zu insgesamt zwei Sitzungen zusammen. Am 24.03.2021 fand die Sitzung unter dem
Vorsitz von Dr. Martin Bauer und am 15.12.2021 unter dem Vorsitz von Dr. Herbert Loos statt. An beiden Terminen nahmen
die Bankprufer via Telefonkonferenz teil.

Der Risikoausschuss fand als eigene Sitzung am 20.10.2021 unter dem Vorsitz von Heinz Egle statt.

Der Vergitungsausschuss wurde im vergangenen Jahr insgesamt zwei Mal abgehalten. Am 24.03.2021 Gbernahm Dr. Micha-
el Brandauer den Vorsitz und am 15.12.2021 fand die Sitzung unter dem Vorsitz von Mag. (FH] Sabine Loacker, LL.M. statt.

Die Prifung des Jahresabschlusses 2021 der Bank, des Lageberichts sowie des Gewinnverteilungsvorschlags erfolgte durch
die KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wien, sowie die Gebarungspriifung durch
den Osterreichischen Genossenschaftsverband, Wien. Die Wirtschaftspriifer von KPMG haben die Priifungsergebnisse dem
Prifungsausschuss vorgetragen und erlautert.

2021 haben gemaf} den geltenden Statuten in allen Gremien Neuwahlen stattgefunden. Aus diesem Grund hat sich auch der
Aufsichtsrat neu zusammengestellt. Ich bedanke mich an dieser Stelle bei den ausgeschiedenen Mitgliedern fir ihr lang-
jahriges Engagement und die erfolgreiche Teamarbeit. Die bei den Wahlen im ersten Halbjahr 2021 neubestellten Aufsichts-
ratsmitglieder haben sich schnell in ihre Tatigkeiten eingefunden und ich freue mich auf eine bestandige sowie erfolgreiche
Zusammenarbeit.
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Ebenso madchte ich es auch nicht versaumen, allen Mitgliedern des Genossenschaftsrates zu danken, die sich mit den genos-
senschaftlichen Werten der Volksbank Vorarlberg identifizieren und in ihrer Funktion einen aktiven Beitrag zur erfolgreichen
Weiterentwicklung der Regionalbank leisten.

Eine personelle Veréanderung hat sich im Herbst 2021 im Vorstand ergeben. Vorstandsdirektor Dr. Martin Alge ist mit
01.10.2021 aus dem Vorstand ausgeschieden, um sich einer neuen beruflichen Herausforderung als Leiter des Amtes fir
Justiz in Liechtenstein zu stellen. Wir haben Herrn Alge sehr geschatzt und danken ihm fir seine wertvolle Mitarbeit wahrend
seiner dreijahrigen Amtszeit.

Sowohl die Mitglieder des Aufsichtsrates als auch Genossenschaftsrates stehen voll und ganz hinter der Nachhaltigkeits-
strategie, die die Volksbank Vorarlberg seit vielen Jahren auf allen Ebenen verfolgt. Da die Menschen in Vorarlberg vielfach
ein sehr hohes Bewusstsein fur Regionalitat und Nachhaltigkeit mitbringen, freuen wir uns, dass wir mit unseren Bemii-
hungen einen langfristigen sowie nachhaltigen Mehrwert fir sie und unsere Heimat generieren kénnen. Ein Auszug dieser
achtsamen Projekte wurde im kirzlich veroffentlichten Nachhaltigkeitsbericht 2021 abgebildet. Darin enthalten ist auch der
detaillierte Férderbericht zu allen ausgewahlten Spenden und Sponsorings der Volksbank Vorarlberg.

Abschlielend bedanke ich mich im Namen des gesamten Aufsichtsrates bei den Vorstandsdirektoren und allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern fir ihr hohes Engagement, fir ihren hervorragenden Zusammenhalt und die erreichten Erfolge im

abgelaufenen Geschaftsjahr.

Rankweil, im April 2022

Fur den Aufsichtsrat der Volksbank Vorarlberg e. Gen.

KommR Dietmar Langle, Vorsitzender des Aufsichtsrates



DER VORSTAND

Geschaftsbericht 2021

Vorstandsvorsitzender

Betr.oec. Gerhard Hamel

Kundengeschaft und Kommunikation

Zustandigkeitsbereich:

e  Privatkunden

e Firmenkunden

e Private Banking

e Kunden Service Center

e Versicherungsservice

e Vertriebsmanagement

e Marketing und Kommunikation

e Personalmanagement

e Vorstandssekretariat und Gremialbetreuung
e Volksbank Vorarlberg Leasing GmbH

e Volksbank Vorarlberg Immobilien GmbH & Co OG
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Vorstandsdirektor

Dr. Helmut Winkler

Marktfolge und Betrieb

Zustandigkeitsbereich:

e Vermdgensverwaltung

o Kreditrisikomanagement
e Sanierung und Betreibung
e Abwicklung

e Banksteuerung

e Betriebsorganisation

e Revision (fachliche Zustandigkeit)




ORGANE

Vorstand

Vorsitzender
Betr.oec. Gerhard Hamel, Gofis

Vorstandsmitglieder
Dr. Helmut Winkler, Schlins
Dr. Martin Alge, Lustenau (bis 30.09.2021)

Aufsichtsrat

Vorsitzender
KommR Dietmar Langle, Unternehmer, Gotzis

Vorsitzender-Stellvertreter
Heinz Egle, Vorstandsdirektor i.R., Feldkirch

Mitglieder

Mag. (FH) Sabine Loacker LL.M. MSc., Finanzleiterin
und Lehrbeauftragte, Koblach

Mag. Christa Kramer, Steuerberateranwarterin,
Lochau [seit 21.04.2021)

Dr. Herbert Loos, Unternehmensberater,
Dornbirn (seit 21.04.2021)

Dr. Michael Brandauer, Rechtsanwalt,
Feldkirch (bis 21.04.2021)

Dr. Martin Bauer, Wirtschaftsprifer,

Rankweil (bis 21.04.2021)

Sabrina Schuchter, B.A. [Vorsitzende des Betriebsrats,
vom Betriebsrat delegiert], Kennelbach (bis 30.06.2021)

Mag. Michael Schierle (vom Betriebsrat delegiert],
Niziders (bis 30.06.2021)

Corina Reisch (vom Betriebsrat delegiert],
Feldkirch (bis 30.06.2021)

Geschaftsbericht 2021

Staatskommissarin

Staatskommisséarin
Hofratin Dr. Brigitte Metzler

Staatskommissarin-Stellvertreterin
Amtsdirektorin Gabriele Hermann

Prufungsausschuss

Vorsitzender
Dr. Herbert Loos

Vorsitzender-Stellvertreter
Heinz Egle

Mitglieder

KommR Dietmar Langle

Mag. (FH) Sabine Loacker LL.M. MSc.
Mag. Christa Kramer
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Risikoausschuss

Vorsitzender
Heinz Egle

Vorsitzender-Stellvertreterin
Mag. (FH] Sabine Loacker LL.M. MSc.

Mitglieder

KommR Dietmar Langle
Mag. Christa Kramer
Dr. Herbert Loos

Verglitungsausschuss

Vorsitzende
Mag. (FH] Sabine Loacker LL.M. MSc.

Vorsitzende-Stellvertreterin
Mag. Christa Kramer

Mitglieder

KommR Dietmar Langle
Heinz Egle

Dr. Herbert Loos



GENOSSENSCHAFTSRATE

Bezirk Bregenz

Ing. Philipp Diinser
Geschaftsfihrer, Bregenz
Werner Hagen

Prokurist, Lauterach

Ing. Michael Mathis, MBA
Unternehmer, Lauterach
Dr. Alwin Pfanner
Zahnarzt, Hard

Ing. Walter Pfanner
Unternehmer, Lauterach
Johann Pirker

Gastwirt i. R., Horbranz
Mag. Jurgen Rehak
Apotheker, Hochst
Karl-Heinz Rhomberg

Leitender Angestellter, Bregenz

Martin Sagmeister
Unternehmer, Bregenz
Peter Stemberger

Unternehmeri. R., Bregenz

Bezirk Feldkirch

Alfons Abbrederis
Angestellter i. R., Rankweil
Jirgen Albrecht
Unternehmer, Feldkirch
Dr. Gerhart Bachmann
Zahnarzt, Feldkirch

Mag. Walter Barbisch
Apotheker, Altenstadt
Peter Bernatzik
Geschaftsfihrer, Gotzis
Markus Berthold
Unternehmer, Rankweil
Dr. Richard Bickel
Rechtsanwalt, Feldkirch
Hugo Brugger
Unternehmer, Rankweil
Mag. Sanjay Doshi
Rechtsanwalt, Satteins
Valentin Ehmer
Unternehmer, GB-Englefield Green
Dr. Christine Entner-Knoblechner
Arztin, Rankweil

Gerhard Fechtig

Notar, D-Opfenbach

Ing. Christoph Fink
Unternehmer, Koblach
Mag. Andrea Gachter
Apothekerin, Rankweil
Fabio Hartmann
Unternehmer, Koblach
Peter Konrad
Landesschatzer, FL-Schaan
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Eckart Latzer

Unternehmer, Rankweil
Christoph Lenz
Geschaftsfuhrer, Klaus

Helmut Lenz

Unternehmer, Weiler

DI Norbert Mahr
Birgermeister, Rothis

Judith Maser
Geschaftsfuhrerin, Schnifis

DI Johannes Monz
Unternehmer, Feldkirch

Mag. Alexander Muxel
Unternehmensberater, Rankweil
Univ.-Prof. Dr. Dr. Oliver Ploder
Arzt, Feldkirch

Alexander Richter
Unternehmer, Klaus-Weiler
Mag. [FH) Markus Schaub

CFO, D-Lindau

Ing. Wolfram Sommer
Geschaftsfiihrer, Koblach
Christian Speckle
Unternehmer, Rankweil

Dr. MMag. Blinyamin Taskapan, LL.M.
Rechtsanwalt, FL-Eschen

Dr. Rainer Welte

Rechtsanwalt, Zwischenwasser
Michael Zimmermann
Unternehmer, Rankweil
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Bezirk Bludenz

Wilfried Begle

Unternehmer, Bludenz

Sigfried Fritz

Unternehmer, Bartholoméaberg
DI Guntram Jager
Unternehmer, Tschagguns

Dr. Herbert Kessler

Notar, Bludenz

Rudolf Lerch

Birgermeisteri. R., St. Anton i. M.
Mag. Michaela Remm
Steuerberaterin, Schruns

Dr. Andreas Schierle

Leitender Angestellter, Niziders
Dipl.-VW Dieter Schierle
WIFI-AuBlenstellenleiter i. R., Bludenz
Mag. Rainer Stemmer
Rechtsanwalt, Thiiringerberg

DI Philipp Tomaselli
Unternehmer, Nenzing

Herwig Vogel

Unternehmer, Thiringen

Bezirk Dornbirn

Norbert Bell

Prokurist i. R., Hohenems

Dipl. oec. Mag. Christoph Erath
Geschaftsfihrer, Dornbirn
Manfred Garzon
Unternehmeri. R., Dornbirn
Hofrat DI Hans Halbgebauer
Landesbeamteri. R., Dornbirn
Anton Marte

Unternehmer, Hohenems

Dr. Herwig Mayrhofer
Rechtsanwalt, Dornbirn
Alexandra Meusburger
Prokuristin, Dornbirn

Dipl.-VW Johann Friedrich Michelon +
Immobilienberater, Dornbirn
DI Thomas Moosbrugger
Zivilingenieur, Dornbirn

Prim. Univ.-Doz. Dr. Walter Neunteufel
Primar, Dornbirn

Anton Pfanner

Unternehmer, Hohenems

Dir. Mag. Kurt Riedmann
Vorstand i. R., Lustenau

DI Markus Schadenbauer
Unternehmer, Hohenems
Elmar Scheffknecht
Unternehmeri. R., Lustenau
Mag. [FH) Thomas Singer
Geschaftsfihrer, Lustenau



DIE GENOSSENSCHAFT UND IHRE MITGLIEDER

Ein hohes Bewusstsein fir Regionalitat und Nachhaltigkeit zeichnet die Menschen in Vorarlberg bereits seit langem aus.
Positiv ist, dass diese Einstellung auch auf nationaler Ebene an Wichtigkeit gewinnt. Eine aktuelle IMAS-Umfrage, die im
Auftrag des Genossenschaftsverbandes (OGV) durchgefiihrt wurde, zeigt diesen Trend auf. Den Osterreicherinnen und
Osterreichern ist Nachhaltigkeit und auch Eigensténdigkeit wichtig und wird aus ihrer Sicht in Zukunft sogar noch wichtiger
werden. Peter Haubner, Verbandsanwalt des OGV, weist in einer Pressekonferenz darauf hin, dass Genossenschaften diese
Nachfrage nach kooperativem Wirtschaften und Eigenstandigkeit sehr gut abdecken. Denn die Grundprinzipien, auf denen
eine Genossenschaft basiert, sind Selbsthilfe, Selbstbestimmung, Selbstverantwortung und Nachhaltigkeit.

In Osterreich entstehen gerade die ersten Energiegenossenschaften, mit denen Biirgerinnen und Biirger sowie Unterneh-
men gemeinsam erneuerbaren Strom erzeugen und so aktiv Teil der Energiewende werden konnen. Zugleich sind die genos-
senschaftlichen Volksbanken als Partner wichtiger denn je. Sie stehen in der Verantwortung, die regionalen Unternehmen
zu starken und nachhaltiges Wirtschaften zu finanzieren. In einer vertrauensvollen Partnerschaft mit den Kundinnen und
Kunden sowie Mitgliedern wird das auch gelingen.

Starke Mitgliedschaft

Als Mitglied und somit Miteigentimerin bzw. Miteigentimer der Volksbank Vorarlberg kann sich jede und jeder, sowohl direkt
als auch indirekt an der aktiven Gestaltung des Lebensraumes ihrer bzw. seiner Heimat beteiligen. Mehr noch: Mitglieder
haben Teil am groflen Umbau von Wirtschaft und Gesellschaft in Richtung Nachhaltigkeit und einer enkeltauglichen Zukunft.
Denn wir alle Ubernehmen soziale Verantwortung fiireinander.

Premium-Mitgliedschaft

Mit der Zeichnung von zehn oder mehr Geschaftsanteilen konnen Mitglieder ihre Teilhabe an einer Wertegemeinschaft und
Regionalbank, die sich mit den Menschen und ihrer Heimat identifiziert, noch weiter starken. Gleichzeitig profitieren Pre-
mium-Mitglieder von zusatzlichen attraktiven Vorteilen des Leistungsangebotes und speziellen Aktionen ihrer Bank.

So wurde zum Beispiel 2021 kurz vor Weihnachten fir die Premium-Mitglieder ein Online-Gewinnspiel durchgefihrt, bei dem
es hochwertige Preise zu gewinnen gab. Die Aktion stief3 auf enormen Anklang. Bewusst hat die Volksbank Vorarlberg dafiir
alle Gewinne aus der Region bezogen, um somit die regionale Wirtschaft verstarkt einzubinden.

Zum 31. Dezember 2021 hatten die insgesamt 17.853 Mitglieder der Volksbank Vorarlberg 109.296 Geschaftsanteile a

15 Euro gezeichnet.

Entwicklung der Mitglieder der Volksbank Vorarlberg von 2012 - 2021:

Anzahl Mitglieder
18.000

16.000

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0 Jahr

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

16



Geschéftsbericht 2021

ENTWICKLUNG DES PARTIZIPATIONSSCHEINES

Der Partizipationsschein (PS) der Volksbank Vorarlberg notiert an der Wiener Bérse (Standard Market Auction) und unterliegt
somit den Usancen der Borse. Der Borsenkurs, zu dem die Partizipationsscheine jeweils gehandelt werden, ist taglich den
Borseninformationen zu entnehmen. Das Handelsvolumen des Partizipationsscheins zeigte sich auch im vergangenen Jahr
schwach, es fand praktisch kein Handel statt, und auch kleinste Transaktionen fiihrten mitunter zu hohen Kursausschlégen
nach unten, aber auch nach oben. Der Titel wurde von der Borse als illiquid eingestuft.

Mit Beschluss vom 23.09.2021 stimmte die Europdische Zentralbank (EZB) dem Antrag der Volksbank Vorarlberg e. Gen.
auf Ruckkauf von Volksbank Vorarlberg Partizipationsscheinen zu Rickkaufspreisen in einem Gesamtvolumen von 5 Mio.
Euro zu. Details zu den Bedingungen und Terminen wurden in der auf3erordentlichen Generalversammlung am 20.10.2021
beschlossen. Nach Ende der Angebotsfrist nahm die Volksbank Vorarlberg e. Gen. Angebote fiir 156.088 Stiick Partizipations-
scheine mit einem Gesamtnennbetrag i.H.v. 1.134.759,76 Euro an. Der Gesamtrickkaufspreis belief sich auf die bewilligten
5 Mio. Euro. Nach der Abwicklung des Rickkaufs und der vereinfachten Herabsetzung des Partizipationskapitals durch
Einziehung eigener Partizipationsscheine bleiben 215.710 Stick Partizipationsscheine in einem Gesamtnennbetrag i.H.v.
1.568.211,70 Euro ausstehend.

Fir das Jahr 2021 wird der Generalversammlung eine Dividendenzahlung in der Hohe von 12 % (das sind 0,87 Euro pro Par-
tizipationsschein) vorgeschlagen.

Rendite 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kursentwicklung -1321% -1955% 938% -925% -2830% 39,47% -30,19% -37,84% -39,13% 78,57 %
Dividende pro PS* 087€ =& 0,51 € 0,51 € = 051€ 051€ 051€ 051€ 0,51€

* ohne Berlicksichtigung allfalliger Steuern
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BANK ALS MARKTPLATZ - BAM

Stakeholder profitieren vom neuen Bankverstandnis

Mit einer Einladung zur Teilnahme an einem ,Think Tank” begann das Projekt ,Bank als Marktplatz”, kurz .BaM" genannt,
in der Volksbank Vorarlberg vor einigen Jahren. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter meldeten sich zahlreich, denn sie alle
wollten aktiv an der zukulnftigen Gestaltung ihrer Volksbank Vorarlberg mitwirken. Sie dachten ,out of the box", blickten tber
den beriihmten Tellerrand hinaus und brachten die Erfahrungen aus den personlichen Gesprachen mit ihren Kundinnen und
Kunden mit in die Planungen ein. In verschiedenen Teams entstanden so auf3erordentliche Ideen, wie eine Bank erlebbar wird
und wie sie ganz selbstverstandlich in den Alltag der Interessensgruppen der Volksbank Vorarlberg integriert werden kann. Die
bekennende Genossenschaftsbank baut ihre Prasenz dort aus, wo die Menschen sind, ganz nach dem Selbstversténdnis, die
.Bank als Markplatz” zu sein.

.Man spurt, wie die Projekte im Laufe der Zeit teilweise zu Herzensangelegenheiten der Teams herangewachsen sind”, schwarmt
Gerhard Hamel, Vorstandsvorsitzender der Volksbank Vorarlberg. Je nach Interesse engagieren sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter freiwillig in den entsprechenden Projekten, die von nachhaltigen Umweltmafinahmen Gber Familienthemen, Un-
ternehmerwerkstatten, die Jugendplattform ,VB Stage” bis hin zum Kultur- und Kommunikationskreis reichen. Die Projektteil-
nehmer empfinden es als sehr wertvoll und motivierend, sowohl aktiv als auch kreativ an der Unternehmensgestaltung ihres
Arbeitgebers mitzuwirken. Innerbetrieblich wird eine ,Gemeinschaftsarchitektur” generiert.

BaM positioniert die Volksbank Vorarlberg in der Region als Netzwerkknotenpunkt, bietet Kundinnen und Kunden einen echten
Mehrwert als Kommunikationsdrehscheibe und erweckt die Vision ,Wir sind die Hausbank flir Unternehmer und unternehme-
risch denkende Private” zum Leben.

Mit der Umgestaltung der Filialen zu modernen Kommunikationsplattformen hat die Umsetzungsphase begonnen. Entstanden
sind Orte, die hohe Standards bei Service- und Beratungsleistungen ermdglichen und gleichzeitig als wertvolle Treffpunkte fir
die Menschen in der Region dienen. Verschiedene Events runden das Erlebnisprofil der Filialen ab. ,Das Konzept wurde von den
Kundinnen und Kunden sofort gerne angenommen, die angebotenen Ausstellungen von Kunstschaffenden boomen”, erklart
Gerhard Hamel.
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MITARBEITENDE UND FUHRUNGSKRAFTE

Marktbereiche

Privatkunden: Dir. Prok. Wolfgang Walter

Bregenz: Dipl. Kff. (FH] Grit Delavier
Lauterach: Adrian Plaickner

Dornbirn-Schoren: Manuel Ulmer
Lustenau: Sascha Fankhauser

Rankweil: Gina Pallhuber

Vorderland: Jochen Auer

Feldkirch: Peter Peham

Am Garnmarkt, Gotzis: Daniela Langridge

Bludenz: Michael Ganahl
Montafon: Derya Dursun
Lech: Dir. Prok. Wolfgang Walter

Versicherungsservice: Florian Siebel
Kunden Service Center: Manuela Alves Gomes
Firmenkunden: Betr.oec. Gerhard Hamel

Dornbirn: Prok. Gilbert Fink-Témordy
Rankweil: Prok. Stefan Bauer

Bludenz: Prok. Dipl. Betr.oec. [FH] Alexander Schallert

Private Banking: Betr.oec. Gerhard Hamel

Private Banking Dornbirn-Marktplatz:
Mag. (FH) Ralph Braun

Private Banking Kleinwalsertal: Andreas Hammerer

Stand: Marz 2022

Fachbereiche

Vertriebsmanagement, Vertriebssupport und Marketing,
PR & Kommunikation: Hubert Entner
Vertriebsmanagement, Vertriebssupport: Hubert Entner
Marketing, PR & Kommunikation: Mirjam Pfundt-Kempkes
Personalmanagement: Dr. Simona Endres-Unterlechner

Vorstandssekretariat/Gremialbetreuung: Mag. Cornelia Lins

Banksteuerung und Betriebsorganisation: Dr. Helmut Winkler
Banksteuerung: Mag. Wolfgang Hinterholzer
Betriebsorganisation: Mark-Simon Fenkart

Organisation und IT: Mark-Simon Fenkart
Facility Management: Ulrich Hartmann

Kreditrisikomanagement, Sanierung und Betreibung:
Prok. Werner Dingler

Kreditrisikomanagement: Mag. Harald Muther
Sanierung und Betreibung: Prok. Mag. Kurt Frick
Abwicklung: Dr. Helmut Winkler

Markt Service Center Aktiv: Markus Schnetzer

Markt Service Center Passiv: Ralf-Patrik Gunz MSc.
Kreditsachbearbeitung: Nicole Ganahl

Vermogensverwaltung: Clemens Lengauer BBA

Tochtergesellschaften
Volksbank Vorarlberg Immobilien GmbH & Co 0G:
Martin Zgubic

Volksbank Vorarlberg Leasing GmbH:
Prok. Michael Thaler
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DIE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
DER VOLKSBANK VORARLBERG

Mit viel Elan sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in das Jahr 2021 gestartet. Dass sie daran interessiert sind, ihre
Volksbank Vorarlberg aktiv mitzugestalten, haben sie mit einer starken Teilnahmequote an der im Marz durchgefihrten
Online-Mitarbeiterbefragung gezeigt. Ziel der alle drei Jahre stattfindenden Umfrage ist es, Starken und Potenziale zu
erkennen und Maf3nahmen daraus abzuleiten. Die Befragung 2021 behandelte unterschiedliche Schwerpunkte: von der
strategischen Zielsetzung, der Unternehmenskultur oder Krisenbewaltigung bis hin zur Nachhaltigkeit. Die Ergebnisse
zeigten, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Volksbank Vorarlberg den eingeschlagenen Kurs aktiv unterstitzen:
Der Optimismus in die Zukunft ist spirbar, die Gesamtzufriedenheit hat sich merklich erhoht und auch das Arbeitsklima
und die Zusammenarbeit wurden besser eingestuft. Erfreulich ist, dass die Werte der Unternehmenskultur starker in den
Fokus gertckt und gelebt wurden.

,0Ob von zu Hause, im Buro oder in der Filiale - die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben mit herausragendem
Einsatz diese auiergewéhnliche Zeit gemeistert.”

Remote Work und monetare Wertschatzung

Auch im Jahr 2021 blieb die Volksbank Vorarlberg dem im Vorjahr eingefiihrten ortsunabhangigen Arbeiten, dem sogenann-
ten ,Remote Work", treu und baute das Konzept weiter aus. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hatten die Mdglichkeit,
von einem aufBerbetrieblichen Standort aus tatig zu sein. Diese Vorgangsweise ist nicht nur in Lockdown-Phasen praktisch,
sondern bringt auch im normalen Arbeitsleben Vorteile: eine ausgeglichene Work-Life-Balance, der Wegfall der Anfahrts-
wege und eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Als interne Wertschatzung erhielten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Anfang 2022 eine Corona-Pramie fir ihre Leis-
tungen in dieser herausfordernden Zeit. Darlber hinaus wurde ebenfalls allen Mitarbeitenden - unabhangig davon, ob
im Backoffice oder Filialbetrieb tatig - eine Home-Office-Pauschale ausbezahlt. Gerhard Hamel, Vorstandsvorsitzender
der Volksbank Vorarlberg: ,Ob von zu Hause, im Biiro oder in der Filiale, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben mit
herausragendem Einsatz diese auflergewdhnliche Zeit gemeistert. So konnten die Kundinnen und Kunden der Volksbank
Vorarlberg stets bestens serviciert werden.”

Weiterbildung als Erfolgsfaktor

So wie sich der Finanzsektor laufend weiterentwickelt, ist es auch notwendig, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter up-to-
date zu halten. Die Volksbank Vorarlberg flihrte deshalb das Konzept der digitalen Weiterbildung kontinuierlich fort: Die
Ausbildungen fanden in samtlichen Bereichen in Form von Online-Seminaren und Webinaren statt. Insgesamt wurden im
Jahr 2021 2.442 Seminare der verbundweiten Volksbanken-Akademie sowie 1.235 interne und externe Schulungen gebucht.

Die Aus- und Weiterbildung genief3t bei der Volksbank Vorarlberg seit jeher hdchste Prioritat. Immer ofter bereichern auch
interne 1SO-zertifizierte Fachtrainerinnen und Fachtrainer die Ausbildungsstruktur. Es handelt sich dabei um besonders
erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihr Fachwissen an die Kolleginnen und Kollegen weitergeben. Das erhdht
die Inhouse-Kompetenz, starkt den Zusammenhalt und erlaubt es, die Starken der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ziel-
gerichtet auszubauen.

Das 2019 gestartete Traineeprogramm verzeichnet 2021 seinen ersten Abschluss. Nach gezielter Ausbildung mit Rotation
durch die verschiedenen Arbeitsbereiche der Bank und Abstimmung auf die personlichen Starken wurde der Trainee mit
einer Festanstellung im Bereich Private Banking Ubernommen.
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Personliches Wohlbefinden und Beruf

Um einen Ausgleich zwischen Privat- und Arbeitsleben zu schaffen und sich in allen Lebensbereichen wohlzufihlen,
bietet die Volksbank Vorarlberg ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit ,Keep Balance” kostenlos einen externen
Beratungsservice aus der 6sterreichischen Hilfswerk-Familie an. Ziel ist es, Inputs zu liefern und gemeinsam persdnlich
zugeschnittene Losungsansatze zu entwickeln sowie praktisch umzusetzen. Oft geht es dabei um Zeitmanagement oder
Stressbewaltigung.

Zum Themenbereich ,neue Mobilitat” wurde innerhalb der Volksbank Vorarlberg der Bedarf an Fahrgemeinschaften sowie
die Nutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln erhoben. Ziel war es auch, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Umstieg
auf das Fahrrad zu motivieren, um so den persdnlichen CO,-Ausstof3 zu reduzieren. Uber ..Get your Jobbike" ist es méglich,
bei teilnehmenden Fachhandlern ein Fahrrad auszusuchen, das die Bank als Arbeitgeber kauft und im Anschluss den An-
gestellten zum Leasen Uberlasst.

Der Gesamtpersonalstand der Volksbank Vorarlberg Gruppe betrug per Stichtag 31. Dezember 2021 nach Kdopfen 259
Mitarbeitende (inkl. 89 Teilzeitbeschéftigte, 10 Lehrlinge, 21 karenzierte Mitarbeitende und 2 Reinigungskréfte].
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WIRTSCHAFTSBERICHT

Das wirtschaftliche Umfeld 2021 und Ausblick auf das Jahr 2022

2021

Das Jahr 2021 war wie schon 2020 stark von der
Covid-19-Pandemie beeinflusst. Die globale Wirtschaft
erholte sich jedoch betrachtlich und wuchs laut dem In-
ternationalen Wahrungsfonds um 5,9 %, wobei es deutli-
che regionale Unterschiede gab. Das Wirtschaftswachs-
tum in den USA betrug 5,6 %, in der Eurozone 5,2 %. Das
ist unter anderem auf die massiven Stimuluspakete in
den USA zurlckzufihren. Allerdings sind auch innerhalb
der Eurozone zum Teil deutliche Unterschiede zu erken-
nen. In Deutschland betrug das Wirtschaftswachstum
2,7 %, in Italien 6,2 % und in Frankreich sogar 6,7 %.
Gegen Ende des vergangenen Jahres verlangsamte sich
das Wachstum, unter anderem aufgrund der globalen
Lieferkettenprobleme sowie Kontakt- und Mobilitats-
beschrankungen in Folge des Omikron-Ausbruchs. Das
Wirtschaftswachstum in China betrug 2021 8,1 %, be-
einflusst durch pandemiebedingte Stérungen der Wirt-
schaft im Zusammenhang mit der Null-Toleranz-Politik
bei Covid-19 sowie langwierige finanzielle Spannungen
bei Immobilienentwicklern. In Osterreich betrug das
Wirtschaftswachstum 2021 laut EU-Kommission 4,7 %.

2022

Im Jahr 2022 werden die Risiken fur die globale Wirt-
schaft erhoht sein. Verscharfte Lieferkettenunterbre-
chungen und regionaler Lohndruck fiihren zu hoher
Unsicherheit bezlglich Inflation und den darauf basie-
renden Handlungen der Zentralbanken. Der aktuelle
Ukraine-Russland-Konflikt wirkt sich dabei nochmals
inflationar aus, da Energiepreise und andere Rohstoff-
preise im Zuge des Krieges deutlich zugelegt haben. Die
hoheren Produktionskosten werden auch eine negative
Auswirkung auf das Wirtschaftswachstum haben. Dem-
zufolge durfte der aktuelle Wirtschaftsausblick des IWF
per Januar 2022 die Wirtschaftsleistung Uberschatzen
und nach unten revidiert werden. Der IWF prognosti-
ziert im Januar fir 2022 ein globales Wirtschaftswachs-
tum von 4,4 %. Fir die USA betragt die Prognose 3,9 %
und fir die Eurozone 3,8 %. In China wird sich 2022 das
Wachstum abschwachen, der IWF prognostiziert per Ja-
nuar eine Wachstumsrate von 4,8 %. Auch die Prognose
der EU-Kommission vom Februar 2022 fiir das 4,3-pro-
zentige Wirtschaftswachstum von Osterreich im Jahr
2022 wird noch nach unten angepasst werden.




23

Geschéftsbericht 2021

ZENTRALE, FILIALEN UND TOCHTERGESELL-
SCHAFTEN DER VOLKSBANK VORARLBERG

J

Filialen

Filiale Am Garnmarkt
Im Buch 1, 6840 Gotzis

Filiale Bludenz
Werdenbergerstrafle 40, 6700 Bludenz

Filiale Bregenz
Bahnhofstrafle 12, 6900 Bregenz

Filiale Dornbirn-Schoren
Lustenauer Strafle 49, 6850 Dornbirn

Filiale Feldkirch
Churerstrafe 1, 6800 Feldkirch

Filiale Lauterach
Bundesstrafle 81, 6923 Lauterach

Filiale Lech
Dorf 199, 6764 Lech am Arlberg

Filiale Lustenau
Maria-Theresien-Strafle 17a, 6890 Lustenau

Filiale Montafon
Bahnhofstrafle 32, 6780 Schruns

Filiale Vorderland
Rautenastrafle 24, 6832 Rothis

Kunden Service Center

Ringstrafle 27, 6830 Rankweil

Stand: Marz 2022

—

Zentrale der Volksbank Vorarlberg
Ringstrafle 27, 6830 Rankweil

Firmenkundenteams

Bludenz
Werdenbergerstrafle 40, 6700 Bludenz

Dornbirn
Lustenauer Strafle 49, 6850 Dornbirn

Rankweil
Ringstrafle 27, 6830 Rankweil
Private Banking

Dornbirn-Marktplatz
Marktplatz 5, 6850 Dornbirn

Kleinwalsertal
Walserstraf3e 37, 6991 Riezlern

Volksbank Vorarlberg Immobilien GmbH & Co 0G

Lustenauer Strafle 49, 6850 Dornbirn

Volksbank Vorarlberg Leasing GmbH

Ringstrafle 27, 6830 Rankweil

Volksbank Vorarlberg Versicherungsservice

Ringstrafle 27, 6830 Rankweil

SB-Filialen

Bludesch, Frastanz, Hohenems-Herrenried,
Hohenems-Stadt, Mellau, Niziders
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GESCHAFTSFELDER DER VOLKSBANK VORARLBERG

Privatkunden

Im Jahr 2021, das weiterhin von der Covid-Pandemie gepragt war, zeigten sich die Kundinnen und Kunden der Volksbank
Vorarlberg im Vergleich zum Vorjahr weitaus optimistischer. Sie schatzten die stark verwurzelte Genossenschaftsbank, die
als regionaler Finanzpartner mit einem rein nationalen Risikoprofil gekonnt Tradition mit Innovation verbindet. Der digitalen
Entwicklung wurde weiter Rechnung getragen, indem das Angebot an Online-Finanzprodukten und Services des Volksbank
hausbanking erweitert wurde. Trotz aller Digitalisierung war es der Volksbank Vorarlberg aber ein Anliegen, mit ihrem neu-
en Verstandnis von Bank und den entstandenen Kompetenzzentren dort zu sein, wo die Menschen sind.

Kundenjahresgesprach

2021 wurde das jahrliche Kundengesprach mit Privatkundinnen und -kunden durch ein digitales Programm unterstitzt.
Damit ist es moglich, eine gut vorbereitete 360°-Betrachtung des finanziellen Lebens durchzufiihren, das auch private Be-
dirfnisse und Ziele integriert. Im Anschluss an das Jahresgesprach kann die Kundin bzw. der Kunde mittels eines digitalen
Feedbackbogens die Qualitat des Gespraches und der Beratung bewerten. Diese Mdglichkeit wurde gerne in Anspruch
genommen. Die Quote von 93 Prozent bei den Bewertungen mit ,sehr gut” spiegelt deutlich die hohe Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden wider.

Telefonkredit

Das vom TUV Austria bereits mehrfach ausgezeichnete Finanzierungsprodukt ,der faire Credit” hielt im Janner 2021 auch
als Telefonkredit Einzug in das Dienstleistungsangebot der Volksbank Vorarlberg. Dies ist eine Erweiterung fur jene Kun-
dinnen und Kunden, die nicht in die Filiale kommen konnen oder mdchten, aber trotzdem eine kompetente Beratung in
Anspruch nehmen wollen. Die telefonische Kreditabwicklung deckt flexibel die Bedirfnisse der Kundinnen und Kunden ab.
Als Alternative dazu ist .der faire Credit” auch nach wie vor véllig selbststéandig online abschliefbar - einfach und bequem
von zu Hause oder von unterwegs aus.

Finanzierungen

Bis vor ungefahr 15 Jahren wurden Fremdwahrungsfinanzierungen aufgrund der damaligen Marktgegebenheiten als at-
traktivempfunden. In den vergangenen Jahren ist jedoch aus Risikogrinden und geschéftspolitischen Aspekten die Fremd-
wahrungsquote zurtickgefahren worden. Sowohl die Bank als auch die Kundinnen und Kunden profitieren von dieser Maf3-
nahme, denn so wird die Gefahr von Kursverlusten eliminiert. Mit einer speziellen Konvertierungsaktion im letzten Jahr
ermoglichte die Volksbank Vorarlberg ihren Kundinnen und Kunden, ihren Fremdwahrungskredit in einen Eurokredit umzu-
wandeln. Die Genossenschaftsbank will auch in Zukunft diese risikoaverse Strategie fortsetzen.
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Moderne Payment-Losungen

Die Digitalisierung greift immer mehr in den modernen Zahlungsverkehr ein. Ein Beispiel daflr ist Bluecode, das seit Fe-
bruar 2021 das Produktangebot fir bargeld- und kontaktloses Bezahlen erweitert. Bluecode ist eine Mobile-Payment-L0o-
sung, die bertihrungsloses Bezahlen per Smartphone mit digitalen Mehrwertservices verbindet. Auch das Bezahlen in
Handler- und Banking-Apps wird damit ermdglicht.

Bluecode ist eine sehr einfache Art, mobil mit dem Handy zu bezahlen und sich gleichzeitig exklusive Vorteile zu sichern.
Dabei wird beim Offnen der App ein blauer Barcode angezeigt, der an der Kasse gelesen wird und die Zahlung maéglich
macht. Zugleich werden Gutscheine, Sammelpasse und Kundenkarten automatisch erkannt und die App macht die Suche
nach dem Stempelpass Uberflissig. Einlosbare Gutscheine werden bereits im Bezahlvorgang bertcksichtigt und reduzieren
die Abbuchung am Konto.

Anlagegeschaft

Gemeinsam mit dem langjahrigen Fondspartner Union Investment startete die Volksbank Vorarlberg 2021 die Neukun-
denkampagne . Aus Geld Zukunft machen”. Als Genossenschaftsbank, welche die Entwicklung ihrer Mitglieder tber die
reine Gewinnmaximierung stellt, méchte die Volksbank Vorarlberg auf dieses Thema hinweisen, denn aufgrund des Nied-
rigzinsumfeldes und der steigenden Inflation haben es Sparerinnen und Sparer nicht leicht, wenn sie auf verzinste Klassiker
wie Sparbuch oder Festgeld setzen. Nun heif3t es umdenken, wenn auch weiterhin ein Vermdgensaufbau stattfinden soll.
Eine zeitgemafe Alternative ist das ,Fondssparen”. Bei einem Neuabschluss eines Fondssparers wéhrend des Aktionszeit-
raumes erhielten die Kundinnen und Kunden einen exklusiven Rucksack von Adidas als Pramie geschenkt. Dieser Rucksack
wurde nachhaltig mit Parley Ocean Plastic hergestellt. Dieses besteht aus recyceltem Plastikmll, der in Kistenregionen
gesammelt wird, bevor er die Ozeane verschmutzen kann.
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Firmenkunden

Seit jeher sieht die Volksbank Vorarlberg die Unternehmerinnen und Unternehmer als Motor der heimischen Wirtschaft,
die den Standort Vorarlberg mafBgeblich pragen. Um auf die speziellen Anforderungen der Wirtschaftstreibenden eingehen
zu konnen, unterhalt die Volksbank Vorarlberg drei Firmenkundenteams, deren Berater sowie Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Uber eine langjéhrige Erfahrung und ein spezialisiertes Know-how verflgen. Durch das ideale Zusammenspiel der
verschiedenen Fachbereiche Finanzierung, Veranlagung, Versicherung, Leasing, Immobilien und Private Banking werden in
kirzester Zeit auf die entsprechenden Kundenbedirfnisse mafigeschneiderte Lésungen erarbeitet.

Finanzierungen

Im zweiten Covid-Jahr bewegte sich die Nachfrage nach Kreditstundungen im Firmenkundenbereich gegen Null, die
meisten Unternehmerinnen und Unternehmer blickten wieder positiv in die Zukunft. So hat 2021 die Investitionstatigkeit
stark zugenommen, wobei der Schwerpunkt bei den Finanzierungen im Bereich von Immobilien wie Wohnanlagen und
Gewerbeimmobilien lag. Darlber hinaus verzeichnete die Volksbank Vorarlberg eine sehr gute Nachfrage an betrieblichen
Investitionen in Maschinen, Fuhrpark und Betriebserweiterungen. Die Firmenkundinnen und -kunden wurden durch Forde-
rungsprozesse, wie beispielsweise bei der Inanspruchnahme der Investitions-Zuwachspramie, begleitet.

Veranlagung

Firmenkundinnen und -kunden stehen den gleichen Schwierigkeiten wie Privatkundinnen und -kunden gegentber, wenn
sie beim Sparen ihrer finanziellen Unternehmensreserve auf die verzinslichen Klassiker wie Girokonto oder Festgeld set-
zen. Durch die Umschichtung ihrer Uberschissigen liquiden Geldmittel in Wertpapiere konnen sie einerseits die Hohe der
Verwahrgebihr reduzieren und andererseits aktiv der realen Negativ-Verzinsung in Folge der hohen Inflation gegensteuern.
2021 haben viele Unternehmerinnen und Unternehmer diese Moglichkeit genutzt.

Die Volksbank Unternehmerinnen-Studie

Inderim April 2021 veréffentlichten Unternehmerinnen-Studie der Volksbank wurden die Schwerpunkte Nachhaltigkeit und
die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie behandelt. Dabei wurde die Wichtigkeit der Nachhaltigkeits-Aspekte fir die Un-
ternehmerinnen und Unternehmer beleuchtet und die Zielkonflikte im Rahmen der diesbeziiglichen Mafinahmen sowie die
Qualitat der Losung hinterfragt. Beim Thema Covid-19-Pandemie stand die Mitarbeiterfiihrung in der Krise im Mittelpunkt,
genauso wie die Veranderung von Werten. So zeigte sich deutlich, dass die Werte Innovation und Zukunftsorientierung so-
wohl bei Unternehmerinnen und Unternehmern als auch bei der Generation X an Bedeutung gewonnen haben. Der Jahres-
vergleich in Sachen ,Zukunftsvisionen” zeigt laut Studie eindrucksvoll, dass sich manche Ambitionen wie Modernisierung
und Innovation sowie . besser werden” noch verstarkt haben. Das sei beachtlich und spreche sehr fiir die dsterreichischen
Unternehmerinnen und Unternehmer, ist aus der Studie zu lesen.
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we Jugendkunden

Die Volksbank Vorarlberg mochte fur die junge Generation in ihrer aktuellen Lebensphase eine vertrauensvolle Ansprech-
partnerin sein. Junge Kundinnen und Kunden profitieren neben umfangreichen kostenlosen Bankdienstleistungen auch von
Verglinstigungen bei Partnerunternehmen in der Region, dem Bonuspunktesystem und diversen Veranstaltungen.

VB-Stage

Mit der hauseigenen Internetplattform ,VB-Stage” bietet die Volksbank Vorarlberg jungen Menschen Unterstitzung, ihrer
beruflichen Reise Orientierung und ein Ziel zu geben. Junge Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Genossenschaftsbank
transportieren auf diesem Weg mit Leichtigkeit und einfachem Duktus wesentliche Botschaften der Finanz- und Wirt-
schaftswelt. Sie wollen sowohl einen Einblick in den Arbeitsalltag gewahren als auch wertvolles Finanzwissen weitergeben.
Neben der Website ,vbstage.at” bespielt das Team auch die Social Media Kanéle Facebook, Instagram und YouTube, ein
TikTok-Auftritt ist in Planung.

Fifty:Fifty — Teilen war noch nie so einfach

Die beste Werbe- und Kommunikationsform ist die Empfehlung von zufriedenen Kundinnen und Kunden. Aus diesem Grund
wurde im Februar 2021 die Aktion Fifty:Fifty ins Leben gerufen. Fir jedes Aktiv-Konto, welches auf die Empfehlung eines
Bestandskunden eroffnet wurde, bekamen sowohl Bestandskunde als auch Neukunde eine 50 Euro Gutschrift auf ihr Konto.

Nachhaltige Kontoerdffnungsgeschenke

Fur die Volksbank Vorarlberg als regional agierende Genossenschaftsbank steht Nachhaltigkeit in allen Bereichen des
Unternehmens im Vordergrund. Auch im Jugendbereich wurden diesbeziglich in den letzten Jahren konkrete Schritte
gesetzt. Erste Erfolge konnten bereits 2019 bei der Neuausrichtung der Kontoerdffnungsgeschenke verzeichnet werden.
Die Ausgabe von materiellen Geschenken wurde stark reduziert. Auch im Jahre 2021 lag der Fokus auf gemeinschaftlichen
Aktivitdten mit Familie bzw. Freunden in der Region Vorarlberg. Bei einer Kontoeroffnung standen deshalb die beliebten
Alpaka-Wanderungen in der Gemeinde Rdns, ein Gutschein fir einen Tageseintritt in die ,Boulderhalle Greifbar™ in Bregenz
und eine Gutschrift von 20 Euro auf das eigene Konto zur Auswahl.

MIKE Card

Der Umgang mit Geld lauft heute meist unsichtbar ab. Bargeldlose Zahlungen gehoren in Zeiten einer Pandemie zum
guten Ton. Doch gerade fir die Jingsten ist das abstrakte Prinzip von elektronischem Geld nicht leicht zu verstehen. Die
Volksbank Vorarlberg liefert dazu die passende Losung: Mit der smarten MIKE Card lernen junge Kundinnen und Kunden
verantwortungsvoll und am Puls der Zeit mit ihrem Geld umzugehen. Ab dem siebten Lebensjahr kénnen Kinder selbst-
standig Geld abheben und aufs Konto einzahlen.
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Kinder- und Schiilerunfallversicherung

Seit vielen Jahren bietet die Volksbank Vorarlberg jahrlich, pinktlich zum Schulstart, eine kostenlose . Kinder- und Schiler-
unfallversicherung” fir das gesamte Schuljahr an. Eine bewé&hrte Aktion, die von den Eltern gerne angenommen wird und
2021 fur einen Rekord an Abschlissen sorgte.

Weltsparwoche

Bihne frei fir den Volksbank Zirkus! FleiBige Sparerinnen und Sparer durften sich 2021 wieder auf ein spannendes Motto
fur die Weltspartage in der Volksbank Vorarlberg freuen. Bunte Luftballons, Basteltische und ein grofles Zirkusgewinnspiel
sorgten fir unterhaltsame Stunden in den 13 Filialen der Volksbank Vorarlberg. Zusatzlich wurden unter allen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern der begehrte Zauberkoffer von den Ehrlich Brothers verlost.

Maturagewinnspiel

Als Alternative fir das zentrale Sponsoring der Maturabélle veranstaltet die Volksbank Vorarlberg zweimal im Jahr ein
Gewinnspiel fur alle angehenden Maturantinnen und Maturanten in ganz Vorarlberg. In den Monaten Februar bis April und
Oktober bis Dezember 2021 wurden unter allen teilnehmenden Maturaklassen Gewinne im Gesamtwert von 1.200 Euro
verlost.

Szene Openair Lustenau

Rund 21.000 Besucher verwandelten vom 29. bis 31. Juli 2021 das Gelande am Alten Rhein in Lustenau fur drei Tage in
eine Partyzone. Das grenzibergreifend bekannte Szene Openair in Lustenau ist fur viele Junge und Junggebliebene im
jahrlichen Festivalkalender ein fixer Bestandteil und seit vielen Jahren nicht mehr aus dem Vorarlberger Musikgeschehen
wegzudenken. Die Volksbank Vorarlberg forderte das Szene Openair bereits zum 20. Mal als Sponsor und machte mit einem
starken Auftritt auf sich aufmerksam.
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KUNDEN SERVICE CENTER

Mit dem Kunden Service Center haben die Interessensgruppen
der Volksbank Vorarlberg ihre Bank direkt am Telefon. Der grofle
Vorteil dabei: Die meisten Finanzangelegenheiten kdnnen be-
quem von zu Hause, aus dem Biiro oder von unterwegs erledigt
werden - und das zu erweiterten Offnungszeiten. In der Kombi-
nation von dem digitalen hausbanking der Volksbank Vorarlberg
und dem Know-how der erfahrenen Bankmitarbeitenden ist eine
eigene mobile Bankfiliale entstanden, die auch auf Distanz Kun-
dennahe erlebbar macht.

Dass dieser besondere Service von den Mitgliedern sowie Kun-
dinnen und Kunden sehr geschatzt wird, belegen die Vergleichs-
zahlen zum Vorjahr: Die Akzeptanz sowie die Verwendung des
elektronischen Bankings haben sich 2021 weiter gesteigert. So
zeigt die Statistik, dass 20 % mehr Online-Sparkonten Uber das
hausbanking eroffnet wurden und die digitale Zustellung der
Kontoauszlige um 14 % angestiegen ist. AuBerdem haben die Kundinnen und Kunden im Jahr 2021 um 12 % mehr Serviceauf-
trége selbststandig abgeschlossen. Zusétzlich zu dieser Eigenstandigkeit ist die ,,Beratung von Mensch zu Mensch” von essen-
zieller Bedeutung. Dies zeigen die circa 75.000 Anrufe im Vorjahr, was durchschnittlich 300 Telefonkontakten pro Tag entspricht.
Insgesamt werden 80 % aller Anrufe in die Volksbank Vorarlberg von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Kunden Ser-
vice Centers entgegengenommen und abgewickelt. Bei den 12.000 eingehenden E-Mails, die 2021 bearbeitet wurden, ging es
meistens um allgemeine Anfragen, Terminvereinbarungen mit Beraterinnen und Beratern sowie die Abwicklung von Service-
auftragen im Online-Banking.

Neben den generellen Bankleistungen Ubernimmt das Kunden Service Center bei verschiedenen Vertriebsmafinahmen auch
Sonderaufgaben und Serviceleistungen. Damit unterstitzt es die Kundenberaterinnen und -berater in den Filialen tatkraftig,
die sich dadurch mehr Zeit fir die wertvolle personliche Beratung von ihren Kundinnen und Kunden nehmen konnen. Denn
gerade in herausfordernden Zeiten beschaftigen sich die Menschen mit ihrer finanziellen Absicherung und ihrem finanziellen
Wohlbefinden ganz besonders.

Leistungen im Uberblick

e Erste telefonische Kontaktadresse zur Volksbank Vorarlberg

e Erledigung und Erfassung von Kundenauftragen mit giltiger Telefonvereinbarung/Losungswort
o Allgemeine Auskinfte zu Produkten, Dienstleistungen, Konditionen und Standorten

e Bearbeitung eingehender E-Mails und Faxe der Gesamtbank

e Terminvereinbarungen mit den Kundenberaterinnen und -beratern

o Ubernahme von Serviceleistungen im Bereich von Vertriebsmafnahmen

e Erste Anlaufstelle bei Beschwerden

e st Level Support fur das hausbanking mit Bearbeitung aller Serviceauftrage
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Volksbank Vorarlberg
Private Banking

Speziell im Private Banking zéhlen Kundennahe und Kundenkontakt - eine enorme Herausforderung in Zeiten von Social Di-
stancing. Die Volksbank Vorarlberg konnte diese schwierige Situation auch 2021 sehr gut ldsen, indem sie den fortwahrenden
Austausch mit zahlreichen Telefongesprachen sowie Online-Videotelefonie sicherstellte. Auf Kundenseite schatzt man diese
Form der Kommunikation ebenfalls. Sie zeigt, dass die Bank auch unter schwierigen Bedingungen den Fokus auf die Winsche,
Bedirfnisse und Ziele der Kundinnen und Kunden legt.

Um den Anlegerinnen und Anlegern zusatzliche Informationsquellen bereitszustellen, bietet die Volksbank Vorarlberg eigens
entwickelte digitale Formate an. Zum einen betreibt sie ihren (8)lachtsam Blog zum Themenfeld ,achtsames Investieren” (auf
www.private-banking.at/blog/achtsamkeitsblog) und zum anderen informiert sie im Zuge des vierteljghrlich stattfindenden We-
binars ., Adlerperspektive - Finanzmarkte im Blick” Uber aktuelle Marktentwicklungen im Private Banking.

Bei allen Beobachtungen und Einschatzungen zeigt sich deutlich, dass der Begriff Achtsamkeit in der Geldanlage immer star-
ker an Bedeutung gewinnt. Grundsatzlich geht es bei der Achtsamkeit um das bewusste Wahrnehmen einer Situation und
das entsprechende Reagieren darauf. Die Volksbank Vorarlberg hat bereits 2016 als erste Bank Osterreichs die heute deutlich
splrbaren Veranderungen auf dem Finanzmarkt wahrgenommen und mit der Umstellung ihrer Veranlagungsphilosophie auf
ein ,achtsames Konzept” konsequent reagiert. Ein Konzept mit Erfolg, denn mehrere Studien beweisen, dass nachhaltige Geld-
anlagen in der Krise nicht nur resilienter waren, sondern zusatzlich eine bessere oder zumindest gleich gute Performance wie
ihre konservativen Pendants vorweisen konnten.

Vermogensverwaltung

Die inhouse organisierte Vermdgensverwaltung der Volksbank Vorarlberg verbuchte 2021 als Rekordjahr mit der bes-
ten Entwicklung seit Bestehen dieses Leistungsbereichs. Der starke Geschaftsanstieg war sowohl beim Anlagevolumen
als auch beim Anlageertrag zu verzeichnen - unter anderem auch beim hauseigenen Aktienfonds ..Premium Selection
Sustainable Equity”.

Dieser jahrelangen, angewandten Fachkompetenz vertrauen seit 2021 auch die anderen Mitgliederbanken des &sterrei-
chischen Volksbanken-Verbundes und nehmen den Service aus Vorarlberg an. Hervorzuheben ist die Kooperation mit der
Osterreichischen Arzte- und Apothekerbank, die bereits seit 2018 als Partnerbank auf das gebiindelte Know-how der Volks-
bank Vorarlberg zuriickgreift. 2021 konnte diese Zusammenarbeit weiter gestarkt werden.

Um ein Plus an Transparenz und Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten, sind regelmafige Kontrollen und Zertifizierungs-
prozesse notwendig. Zusatzlich zu den jahrlichen Rezertifizierungen im Rahmen der UN-Finanzinitiative ,.Principles for
Responsible Investment” [PRI) beweist das FNG-Siegel (Forum fiir Nachhaltige Geldanlagen), dass der hauseigene und auf
Nachhaltigkeit ausgerichtete Investmentfonds Premium Selection Sustainable Equity” den Qualitatsstandard fir nach-
haltige Investmentfonds erfullt. 2021 wurde er dariberhinaus mit einem Stern noch hoher bewertet als im Vorjahr. Der
Aktienfonds geht sogar noch einen Schritt weiter, denn er ist nach der EU-Offenlegungsverordnung als Artikel 8 Produkt
klassifiziert und fordert demnach soziale und 6kologische Merkmale.
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AUSGEZEICHNET: UNSERE NACHHALTIGE GELDANLAGE

Eines der zentralen Ziele der Geldanlage ist es, Kapital zu vermehren. Die meisten nachhaltigen Anlageformen weisen eine sehr
stabile Wertentwicklung auf - das kann gerade in herausfordernden Zeiten wie diesen ein Vorteil sein. Allerdings gibt es noch
andere Formen des Zugewinns, die nicht in barer Miinze gemessen werden konnen. Es handelt sich dabei um den gesellschaft-
lichen Mehrwert des Investments, der sich auf vielerlei Arten ausdricken kann.

Als regionale Genossenschaftsbank hat die Volksbank Vorarlberg das Prinzip des gesellschaftlichen Mehrwerts verinnerlicht.
Als Bank, die mit Wertpapieren handelt, steht sie zwar im Spannungsfeld zwischen Angebot und Nachfrage, nutzt innerhalb
dieses Rahmens allerdings den Handlungsspielraum, um auch Aspekte des gesellschaftlichen Zusammenlebens zu berick-
sichtigen. Bei der Auswahl der Anlagemdglichkeiten werden strenge Kriterien zur Bewertung herangezogen, zum Beispiel
die ESG-Kriterien rund um die Themenfelder Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung. Kann ein Fonds diese genannten
Kriterien nicht erfiillen, wird er nicht ins Portfolio aufgenommen.

Premium Selection Sustainable Equity Fund

In der nachhaltigen Geldanlage verfiigt die Volksbank Vorarlberg tber eine herausragende Expertise. Die Bank nutzt dieses
Know-how und bietet seit 2016 den hauseigenen Aktienfonds ,Premium Selection Sustainable Equity” an. Die Entscheidung,
welche Unternehmensaktien aufgenommen werden, erfolgt in drei Schritten: Uber selbst definierte Ausschlusskriterien, die of-
fiziellen ESG-Kriterien sowie die Bewertung nach Impact Investing, die sicherstellt, dass das Investment neben der finanziellen
Rendite auch messbare soziale und okologische Auswirkungen hat. Im Jahr 2021 wurde der ,,Premium Selection Sustainable
Equity Fund” der Volksbank Vorarlberg fur diesen Ansatz bereits zum zweiten Mal mit dem FNG-Siegel des Fachverbands fir
nachhaltige Geldanlagen ausgezeichnet und zum ersten Mal sogar mit einem Stern bewertet.

Nachfrage nach nachhaltigen Produkten steigt

Nachhaltigkeit ist mehr als ein Trend. Sie ist eine Grundeinstellung, die auf nahezu alle Bereiche des Lebens Einfluss hat -
selbstverstandlich auch auf den Finanzsektor. Transparente Bewertungskriterien bei der Auswahl, entsprechende Renditen als
Ergebnis sowie Bestatigungen und Auszeichnungen durch unabhangige Experten stellen sicher, dass das Vertrauen in nachhal-
tige Geldanlagen gerechtfertigt ist. In personlichen Beratungsgesprachen spiiren die Expertinnen und Experten der Volksbank
Vorarlberg, dass sich immer mehr Anlegerinnen und Anleger sehr bewusst fir nachhaltige Investmentmadglichkeiten interes-
sieren. Das Potenzial ist in diesem Bereich noch lange nicht ausgeschopft.

Marktentwicklung Osterreich -
Nachhaltigkeit in der Veranlagung gewinnt weiter an Bedeutung:

+29 %

Mrd. Euro

Nachhaltige Investment-
fonds, Mandate und Kundenein-
lagen halten in Osterreich einen

Marktanteil von rund 20 %.

N7

Jahr
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Daten: FNG - Forum Nachhaltige Geldanlagen (Stand Juni 2021)
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NACHHALTIGKEIT, AUF LANGE SICHT DAS BESTE
KONZEPT

Kundinnen und Kunden

Gute Ertrdge und gutes Gewissen sind schon lange kein Widerspruch mehr. Diese Tatsache wird durch internationale Studien
belegt und auch von der Volksbank Vorarlberg jeden Tag aufs Neue bewiesen. Gerade in herausfordernden Zeiten zeigt es sich,
dass sich das Achtsamkeits- und Nachhaltigkeitsprinzip stabilisierend auf die Wertentwicklung von Kapitalanlagen auswirkt.
Die Volksbank Vorarlberg bietet viele verschiedene Mdglichkeiten, nachhaltig am Kapitalmarkt zu investieren - zum Beispiel
in Unternehmen, die ihrerseits nachhaltige Geschaftsideen verfolgen. Auf diese Weise wird eine Win-win-Situation geschaffen.
Der erwirtschaftete Ertrag generiert wiederum positiven Mehrwert.

Mitarbeitende

Die Aussage, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das wertvollste Kapital sind, trifft bei der Volksbank Vorarlberg zu 100
Prozent zu. Denn sie sind es, die mit ihrem Engagement, ihrem Know-how und ihren Personlichkeiten die Bank zu dem ma-
chen, was sie ist: eine starke Partnerin der Region. Immer ofter kommen bei internen Weiterbildungsmafinahmen erfahrene
Mitarbeitende aus den eigenen Reihen als zertifizierte Trainerinnen und Trainer zum Einsatz. Sie kennen die Bank, die Orga-
nisation und die Ablaufe am besten. Dieses Wissen geben sie an Kolleginnen und Kollegen weiter. Ahnlich verhalt es sich mit
dem Traineeprogramm, bei dem Nachwuchstalente fokussiert an ihre zukinftigen Tatigkeitsbereiche herangefihrt werden. Ziel
dieser Mafinahmen ist es, sich aus eigener Kraft weiterzuentwickeln - genau das machen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit der Volksbank Vorarlberg.

Umwelt

Okologie und Umweltschutz gehdren seit jeher zu den Kernwerten der Volksbank Vorarlberg. 2021 konnten in der bereits ausge-
zeichneten Okobilanz erneut Bestwerte verbucht werden. Denn bestehende Ablaufe wurden hinterfragt und laufende Prozesse
den aktuellen Gegebenheiten angepasst. Mit der Moglichkeit, Uber Remote Work ein deutlich flexibleres Arbeitskonzept zu
nutzen, konnte die Work-Life-Balance vieler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gesteigert und der Aufwand fur die Arbeitswege
reduziert werden. Mit dem Angebot ., Get your Jobbike” wurde dariber hinaus eine aktivierende Alternative zu den &ffentlichen
Verkehrsmitteln und dem eigenen Auto eroffnet.

Gesellschaft

Die Entwicklung der jingsten Vergangenheit zeigt auf, welche Details, Bereiche und Handlungen in unserem Leben von eher
kurzfristiger Dauer sind - und welche Bestand haben. Darlber hinaus zeigt sich auch, dass nachhaltige Entscheidungen und
Handlungen eines Einzelnen positive Auswirkungen auf das Leben Vieler haben kdnnen. Das fangt beim sorgsamen Umgang
mit den Ressourcen unserer Erde an und hort bei der Veranlagung von Kapital noch lange nicht auf. Dazwischen gibt es viele
Maglichkeiten, das Leben in der Region aktiv zu unterstitzen. Die Volksbank Vorarlberg macht das zum Beispiel als Sponsor des
Lustenauer Festivals ,Szene Openair”, als Initiator des Projekts .. Bank als Marktplatz” sowie durch die Unterstitzung vielfaltiger
(Mitarbeiter-)Spendenaktionen.
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VOLKSBANK VORARLBERG IMMOBILIEN GMBH &
CO 0G

Im Jahr 2021 konnte das zu den grof3ten Immobilien-Maklern der Region zéhlende Unternehmen sehr
gute Provisionsertrage erzielen und den Gewinn des Vorjahres steigern. Aufgrund der allgemeinen
Marktentwicklung ging die Anzahl an Vermittlungen zuriick, weil insgesamt weniger Objekte auf dem
regionalen Immobilienmarkt zur Verfigung standen und die Immobilienpreise noch weiter anstiegen.
Die Immobilientochter der Volksbank Vorarlberg kann auf ein beachtliches Abwicklungsvolumen im Ge-
schaftsjahr 2021 verweisen: Konkret wurden Ein- und Zweifamilienhauser, Wohnungen, Grundsticke und
Betriebsgebaude im Wert von knapp 30 Millionen Euro vermittelt.

Das typische Einfamilienhaus mit groiem Garten, wie man es von frither kennt, gibt es heute kaum mehr.
Kommt ein solches Objekt zum Verkauf auf den Markt, errichtet meistens ein Bautrager auf diesem
Grundstick eine Wohnanlage. Aufgrund der steigenden Einwohnerzahl in Vorarlberg werden jahrlich
2.000 bis 3.000 Wohneinheiten zusatzlich bendétigt, um den Bedarf zu decken. Auch das im Vorjahr an-
haltende niedrige Zinsniveau spielte hier mit. So ist es nicht verwunderlich, dass die Nachfrage nach Im-
mobilien derzeit so hoch ist wie nie. Tréagt man sich mit dem Gedanken seine Immobilie zu verkaufen, ist
aktuell sicherlich ein glinstiger Zeitpunkt dafiir, wobei dennoch unterschiedliche Faktoren beriicksichtigt
werden mussen. Dazu zahlen beispielsweise die herrschenden Marktbedingungen, das Zinsniveau und
auch die personlichen Grinde.

Ein grofler Vorteil, den das Tochterunternehmen der Volksbank Vorarlberg fir sich beanspruchen kann,
ist die ausgesprochen gute Zusammenarbeit der verschiedenen Geschaftsbereiche der Volksbank Vor-
arlberg Gruppe. Die kurzen Wege zu Finanzierungen, Forderungen, Versicherungen und Leasing bringen
auch den Immobilienkundinnen und -kunden einen klaren Mehrwert. Zur hohen Kundenzufriedenheit
werden bestehende Synergien sinnvoll genutzt und fir das Finden individueller Lésungen eingesetzt.
Hervorzuheben ist auch die starke Vernetzung in ganz Vorarlberg, denn die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in allen Filialen des Landes stehen neben der Beratung in finanziellen Belangen auch fir die erste
Kontaktaufnahme in Immobilienangelegenheiten zur Verflgung.

Entwicklung des Umsatzes der letzten fiinf Jahre:

1500000 ..........................................................................................................

1.200.000

900.000

600.000 ! ! ! L 1 Jahr
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VOLKSBANK VORARLBERG LEASING GMBH

Wie in vielen Bereichen der Wirtschaft war 2021 auch fir die Leasing-Tochter der Volksbank Vorarlberg
nochmals ein herausforderndes Jahr, weil die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie deutlich spirbar
waren. Etliche Unternehmen nahmen zum Beispiel die aws Investitionspramie der Osterreichischen Bun-
desregierung in Anspruch, bei der die Neuinvestitionen aber nicht Uber Leasing finanziert werden konn-
ten. Privatkundinnen und -kunden, die beispielsweise ihren Autokauf ins Jahr 2021 verschoben hatten,
mussten oft Lieferengpdsse in Kauf nehmen und auf das gewlinschte Fahrzeug lange warten. Dieser
Umstand driickte insgesamt die Neuzulassungszahlen in ganz Osterreich um 3,6 % nach unten.

Laut dem Verband Osterreichischer Leasing-Gesellschaften (VOL) lasst sich insgesamt sagen, dass trotz
deutlich gesunkener Neuzulassungszahlen fir Pkw und Nutzfahrzeuge der Anteil an leasingfinanzierten
Fahrzeugen am Gesamtmarkt Osterreich gestiegen ist. Dies bedeutet konkret, dass mittlerweile jedes
zweite Fahrzeug in Osterreich geleast wird. Leasing ist gerade bei Mobilien die erfolgreichste Alternative
zum Bankkredit geworden und geniefit eine hohe Akzeptanz bei den Autokauferinnen und Autokdufern.
Gerade in schwierigen okonomischen Zeiten wollen viele Unternehmerinnen und Unternehmer sowie

Privatpersonen ihre Liquiditat schitzen und beim Fahrzeugkauf keinen hohen Geldbetrag auf einen
Schlag ausgeben. Die Nutzung des Autos Uber klar definierte, monatliche Leasingraten abzugelten ist
deshalb eine attraktive Variante.

Die eingangs erwahnten Auswirkungen der Covid-19-Pandemie spiegeln sich in den Zahlen der Volks-
bank Vorarlberg Leasing GmbH wider: Insgesamt ist deren Neugeschaftsvolumen 2021 um 9,3 % ge-
fallen. Das Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit liegt bei 814.975,92 Euro und damit auf dem
Niveau des Vorjahres.

Im Frihjahr 2021 schaffte die Volksbank Vorarlberg Leasing mit ihrer Kampagne eine klassische
Win-win-Situation - sowohl fir die Kundinnen und Kunden als auch fir die regionale Wirtschaft. Bei
dieser Aktion wurde jeder Vertragsabschluss mit einem Vorarlberg-ISST-Gutschein in Hohe von 80 Euro
aufgewertet, der in Vorarlberger Restaurants eingelést werden kann.

Entwicklung des Leasing-Nettovolumens (gesamt kumuliert):
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VOLKSBANK VORARLBERG VERSICHERUNGSSERVICE

¥ 5N

b3
i

3

N\

Die Digitalisierung war im letzten Jahr auch in der Versicherungsbranche eine der treibenden Krafte. Wah-
rend sich traditionelle Lebensmodelle aufldsen, gibt es einen zunehmenden Bedarf an flexiblen und leicht
zuganglichen Versicherungsoptionen. Gewtinscht sind modulare Angebote, die den Kundinnen und Kun-
den eine Anpassung an ihren persdnlichen Lebensstil ermdglichen.

Dementsprechend hat auch die Volksbank Vorarlberg auf neue Kommunikationswege umgestellt, wie zum
Beispiel die Videoberatung. Die ERGO Versicherung AG hat eigens dafir den digitalen Zeichnungsweg ein-
gefiihrt, wodurch es mdglich war, trotz Social Distancing nahe an den Kundinnen und Kunden zu sein.
Deren Rickmeldungen waren durchwegs positiv und sie haben die neue Serviceleistung gerne angenom-
men. Die Mitarbeitenden der Volksbank Vorarlberg wurden in intensiven Schulungen fir die erweiterten
Aufgaben in der Versicherungsberatung optimal ausgebildet. Mit neuen Produkten, wie die Zahnersatzver-
sicherung, wurde zudem die ERGO-Angebotspalette bedarfsorientiert erweitert.

Im Jahr 2020 wurde die Partnerschaft mit der ERGO Versicherung AG bis ins Jahr 2032 verlangert. Die-
se langfristige strategische Ausrichtung bildet die Basis fir eine ausgezeichnete Zusammenarbeit, wel-
che 2021 zu einer Exklusivpartnerschaft ausgebaut wurde. Das bedeutet, dass die Volksbank Vorarlberg
zukUnftig ausschlieBlich ERGO-Versicherungslésungen anbieten wird und die Kundenberaterinnen und
-berater diese Vermittlung tUbernehmen werden. Die ERGO Versicherung AG ist mit ihrer weit Uber
100-jahrigen Erfolgsgeschichte eines der flihrenden Versicherungsunternehmen am d&sterreichischen
Markt. Als Tochtergesellschaft der ERGO Austria International AG ist sie Teil der ERGO Group und somit
der Munich Re, einem der weltweit fihrenden Rickversicherer und Risikotrager.

“Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden passend
zu ihrem persénlichen Lebensstil modulare und individuell
angepasste Versicherungsléosungen. ™

Fir Kundinnen und Kunden, die weiterhin bei einer anderen Versicherung unter Vertrag bleiben mochten,
ist die Volksbank Vorarlberg mit der Symbio Versicherungsmakler GmbH eine Kooperation eingegangen.
Geflhrt wird diese selbststandige Gesellschaft von Florian Siebel, dem bisherigen Leiter des Volksbank
Versicherungsservices. Mit dieser Zusammenarbeit konnen die Kundinnen und Kunden auf ihren bereits
bekannten Ansprechpartner zahlen und weiterhin eine hochwertige sowie vertrauensvolle Beratung in
Anspruch nehmen.
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VERANSTALTUNGEN UND SPONSORINGS

Im Sommer und Herbst 2021 konnten, unter Einhaltung der Co-
vid-19-Sicherheitsbestimmungen, gemeinsam mit unseren Ko-
operationspartnern einige Events in Prasenz stattfinden, wie zum
Beispiel das Szene Openair Lustenau, die Horbar in Dornbirn und
das 38. Vorarlberger Wirtschaftsforum in Bregenz. Grof3en An-
klang fanden auch die hausintern durchgefiihrten Veranstaltun-
gen, wie der Unternehmerlunch in der Zentrale in Rankweil und
ein Grillabend fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Als wahrend der Frihlings- und Wintermonate Covid-bedingt
geplante Veranstaltungen abgesagt werden mussten, blieben
durch die Realisierung unterschiedlichster Online-Formate die
Kundinnen und Kunden sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter stets auf dem aktuellen Stand. So kam es erstmals in der
Geschichte der Volksbank Vorarlberg zu einer virtuellen Mitglie-

derversammlung, im Zuge derer auch die Wahl des Genossen-
schaftsrates digital abgehalten wurde.

Mit dem Online-Format ,Adlerperspektive — Finanzmarkte im Blick” gaben die Anlageexperten der Vermogensverwaltung der
Volksbank Vorarlberg jedes Quartal ihre Einschatzungen zur aktuellen Marktentwicklung ab.

Als regionale Genossenschaftsbank war und ist es der Volksbank Vorarlberg zu jeder Zeit wichtig, fir die Menschen und fur
das Kultur- sowie Vereinsleben Vorarlbergs ein verldsslicher Partner zu sein. Aus diesem Grund wurden zahlreiche langjahrige
Sponsoring- und Kooperationsvereinbarungen fur die Zukunft verléngert.

Jugendveranstaltungen

Im Sommer ermdglichte es die Volksbank Vorarlberg in Kooperation mit dem Verein ., Sport4All” Kindern und Jugendlichen,
wahrend zwei Wochen unter Einhaltung aller Gesundheitsmafnahmen ein abenteuerreiches Sportcamp zu erleben. Das
angebotene Bewegungsprogramm basierte dabei auf der Grundlage des polysportiven Trainings, bei dem unterschiedliche
Spiele und Sportarten auf verschiedenste Art und Weise miteinander kombiniert werden. Auch der Kreativitat der Kinder
war bei diversen Kunstprojekten keine Grenzen gesetzt.

Die Volksbank Vorarlberg half 2021 gerne mit, fir Musikbegeisterte einen Glanzpunkt in der ,neuen Normalitat” zu setzen
und beteiligte sich am bereits verschoben geglaubten Musikfestival ,Szene Openair Lustenau” als Sponsor. Am Volks-
bank-Stand auf dem Festivalgelande waren pausenlos Aktiv-Beraterinnen und Aktiv-Berater anwesend, um den Besuchern
Fragen rund um Jugendfinanzen zu beantworten. Den Gasten stand eine kostenlose Handy-Ladestation zur Verfligung und
sie freuten sich Uber Volksbank-Tattoos und Sonnenbrillen.

Veranstaltungen fiir Firmenkunden

Im September lud die Volksbank Vorarlberg wieder zum beliebten ,Unternehmerlunch” in die Zentrale in Rankweil ein.
Rund 80 Unternehmerinnen und Unternehmer folgten der Einladung und horten zunachst den Impulsvortrag von Unter-
nehmensberater Dr. Herbert Loos, der unter dem Motto ,Das kaiserliche Unternehmertum” stand. Anschlieflend stellte
sich der bekannte dsterreichische Kabarettist und Schauspieler Robert Heinrich Palfrader im Interview unter anderem der
Frage: .Wieso muss auch ein Kabarettist Unternehmer sein?” Die Veranstaltung, die gespickt mit vielen wertvollen Erfah-
rungswerten und amisanten Pointen war, stie3 auf enormen Anklang und bot den anwesenden Gasten auch Freiraum fur
interessante Gesprache.
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Online-Veranstaltungen

Aufgrund der Covid-19-Situation fanden auch 2021 viele Veranstaltungen in digitaler Form statt. So konnte die Volksbank
Vorarlberg auch in einem Wahljahr ihre Mitgliederversammlung abhalten, jedoch ausschlief3lich im Rahmen einer On-
line-Veranstaltung. Nach einer ausfihrlichen rechtlichen Priifung und einer aufwendigen technischen Vorbereitung konn-
ten die Mitglieder online fir ihren Bezirk die gewiinschten Genossenschaftsratinnen und Genossenschaftsrate wahlen.

Der bereits etablierte Finanzmarktausblick, welcher jedes Quartal die Kundinnen und Kunden in einem Webinar Uber die
Entwicklungen der globalen Finanzmaérkte informiert, wurde in “Adlerperspektive - Finanzmérkte im Blick” umbenannt.
Die Online-Veranstaltung fand auch im Jahr 2021 groBen Anklang und Clemens Lengauer, Leiter der Vermdgensverwal-
tung, informierte in Zusammenarbeit mit Expertinnen und Experten die Teilnehmenden Uber aktuelle Geschehnisse an den
weltweiten Finanzmarkten und gab Einschatzungen zu deren weiteren Entwicklung.

Auch die meisten Mitarbeiterveranstaltungen und Mitarbeiterschulungen fanden 2021 digital statt.

Mitarbeiter- und Genossenschaftsratsveranstaltungen

Im September konnte erstmals wieder ein ,Mitarbeiterabend” in Form einer Prasenzveranstaltung durchgefiihrt werden.
Die Kombination von Festzelt und Freiluft-Veranstaltung machte es mdglich, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zusammenkommen durften. Neben dem kulinarischen Genuss eines Burger-Buffets verbliffte eine Zauberin die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter mit ihren Zaubertricks und Illusionen.

Der Vorstand der Volksbank Vorarlberg lud im Oktober alle Genossenschaftsratinnen und -rate zum ,Genossenschafts-
abend” in den Ender Pavillon des Bundesligisten SCR Altach ein. Mit dem 1. Ligaspiel Altach gegen den TSV Hartberg sahen
sie zudem eine spannende Fuf3ballpartie.

Sponsorings und Kooperationen

Der im Grindungsgedanken verankerte genossenschaftliche Forderauftrag wird von der Volksbank Vorarlberg nicht als
Pflicht, sondern als Motivation wahrgenommen. Die Werte ,Vertrauen™ und ..Regionalitat” spiegeln sich dabei in den lang-
fristigen Kooperationen wider, von denen die Sponsoringpartner und auch die Bevilkerung sowie die gesamte Region Vor-
arlberg profitieren.

e Bikepark Brandnertal: Die Volksbank Vorarlberg ist offizieller Partner des Bikeparks und Namens-
geber des Events ,IXS EDC presented by Volksbank Vorarlberg”, welches im
Sommer 2021 wieder stattfinden konnte.

e  Cashpoint SCR Altach: Gemeinsam mit dem Kooperationspartner Union Investment ist die Volks-
bank Vorarlberg Premium Partner des Bundesliga-Fuf3ballvereins.
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o ffg OG Familien Freizeit: Als familienfreundliches Unternehmen ist die Volksbank Vorarlberg offizieller
Kooperationspartner der Agentur und Plattform ,Familien Freizeit”, welche
Informationen rund um die Freizeitgestaltung mit Kindern bereitstellt.

e  Greifbar Boulderhalle: Die Kundinnen und Kunden sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Volksbank Vorarlberg profitieren von Verglinstigungen und haben die Még-
lichkeit, an der ,Volksbank Vorarlberg Route” ihr Kénnen unter Beweis zu
stellen.

e  SC Austria Lustenau: Sowohl die Nachwuchsférderung als auch die Forderung der zweiten Bun-
desligamannschaft stehen im Fokus.

e  Skinfit Racing Tri Team: Neben der Forderung des lokalen Triathlon Teams mit internationalen
Kaderathleten wird die Kooperation auch fiir gemeinsame Mitarbeiterevents
genutzt.

e  Symphonieorchester Vorarlberg: Die Volksbank Vorarlberg begleitet das Symphonieorchester Vorarlberg seit

vielen Jahren als Hauptsponsor. Das geplante Kundenkonzert musste leider
Covid-bedingt auf Februar 2022 verschoben werden.

e Volksbank Turnerschaft Rankweil: Als langjahriger Hauptsponsor ist die Volksbank Vorarlberg auch Namens-
geber des lokalen Vereins, der seinen Fokus insbesondere auf die Nach-
wuchsarbeit legt.

e Vorarlberger Tennisverband: 2021 ist die Volksbank Vorarlberg Hauptsponsor und Namensgeber der Vor-
arlberger Tennisliga und fordert bereits seit mehreren Jahren die Jugend-
finaltage.

e Vorarlberger Wirtschaftsforum: Als regionale Genossenschaftsbank fir Unternehmen und unternehmerisch

denkende Private ist die Volksbank Vorarlberg bereits seit sechs Jahren
Hauptsponsor mit einer eigenen Prasenz vor Ort sowie in den dazugehorigen
Print- und Online-Medien.

Spendenaktionen

Nach dem Grundsatz .Von der Region fiur die Region” wurden im Jahr 2021 zahlreiche verschiedene Spendenaktionen re-
alisiert. Erstmalig sammelten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Ostern Sachspenden fir die ifs FrauennotWohnung und
zu Beginn des Herbstes Schulartikel fiir das Vorarlberger Kinderdorf. Zudem wurden die Organisationen ,Netz fir Kinder”,
.Stunde des Herzens" und ., Ma hilft" bei unterschiedlichen Projekten mit Geldspenden unterstitzt.

Der detaillierte Forderbericht der Volksbank Vorarlberg fir das Jahr 2021 ist Bestandteil
des aktuellen Nachhaltigkeitsberichts 2021, welcher auf der Website der Volksbank
Vorarlberg abrufbar ist.
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ADRESSEN VOLKSBANK VORARLBERG GRUPPE

Volksbank Vorarlberg

Zentrale:
Ringstrafle 27, 6830 Rankweil
volksbank(@vvb.at, www.volksbank-vorarlberg.at

Tochtergesellschaften

Volksbank Vorarlberg Leasing GmbH
Ringstrafle 27, 6830 Rankweil
leasing@vvb.at, www.volksbank-vorarlberg.at/leasing

Volksbank Vorarlberg Immobilien GmbH & Co 0G
Lustenauerstrafie 49, 6850 Dornbirn
officeldvolksbank-immo.at, www.volksbank-immo.at

Telefon

0043 (0]50 882 8000

Telefon

0043 (0] 50 882 4950

0043 (0] 50 882 3932

Fax

DW 8009

Fax

DW 4959

DW 3939



ABSCHLUSS UND LAGEBERICHT DER
VOLKSBANK VORARLBERG E. GEN. (UGB)

Bilanz zum 31. Dezember 2021

AKTIVA

2021in €

Geschéftsbericht 2021

Vorjahrin T€

1. Kassenbestand, Guthaben bei Zentralnoten-
banken und Postgiroamtern
2. Schuldtitel offentlicher Stellen und Wechsel,
die zur Refinanzierung bei der Zentralnoten-
bank zugelassen sind:
a) Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und
dhnliche Wertpapiere
b) zur Refinanzierung bei Zentralnoten-
banken zugelassene Wechsel

3. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig
b) sonstige Forderungen
4. Forderungen an Kunden
5. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
a) von 6ffentlichen Emittenten
b) von anderen Emittenten
eigene Schuldverschreibungen
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere
7. Beteiligungen
darunter: an Kreditinstituten
8. Anteile an verbundenen Unternehmen
darunter: an Kreditinstituten
9. Immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermogens
10. Sachanlagen
darunter: Grundstticke und Bauten, die vom
Kreditinstitut im Rahmen seiner eigenen
Tatigkeit genutzt werden
11. Anteile an einer herrschenden oder an mit
Mehrheit beteiligten Gesellschaft
darunter: Nennwert
12. Sonstige Vermdgensgegenstdnde
13. Gezeichnetes Kapital, das eingefordert,
aber noch nicht eingezahlt ist
14. Rechnungsabgrenzungsposten
15. Aktive latente Steuern

13.445.377,96

6.963.766,48

6.963.766,48

180.200.204,22

10.134.621,45  190.334.825,67

1.633.383.059,97

7.164.394,79 7.164.394,79

24.262.812,50
18.932.672,36
3.362.507,50

45.152,21
15.507.063,58

14.146.268,53

14.922.580,66

67.347,73
8.062.220,92

13.408

6.351

- 6.351

164.506

23.821 188.327

1.591.334

7.220 7.220

22.241
3.373

79
16.943

15.460

88
6.707

Summe der Aktiva

1.917.521.109,97

1.872.360

Posten unter der Bilanz
1. Auslandsaktiva

91.840.810,09

100.621
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PASSIVA

2021in€

Vorjahrin T€

1. Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten
a) taglich fallig
b) mit vereinbarter Laufzeit oder
Kundigungsfrist
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
a) Spareinlagen
darunter:
aa) taglich fallig
bb] mit vereinbarter Laufzeit oder
Kindigungsfrist
b) Sonstige Verbindlichkeiten
darunter:
aa) taglich fallig
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder
Kindigungsfrist
3. Verbriefte Verbindlichkeiten

139.441.739,32

379.181.426,32

248.406.086,30

151.846.903,51

96.559.182,79
904.608.868,12

762.324.246,74

142.284.621,38

518.623.165,64

1.153.014.954,42

145.391

116.588

664.496

252.098

5.492

436.733  442.225

261.979

916.594 1.178.574

a) begebene Schuldverschreibungen 1.816.588,99 2.455
b) andere verbriefte Verbindlichkeiten 5.681.222,22 7.497.811,21 17.921  20.376
4. Sonstige Verbindlichkeiten 13.006.495,99 7.318
5. Rechnungsabgrenzungsposten 587.063,98 231
6. Riickstellungen
a) Rickstellungen fir Abfertigungen 2.403.503,00 2.370
b) Riickstellungen fiir Pensionen === -
c) Steuerriickstellungen 2.625.052,06 777
d) sonstige 13.865.981,23 18.894.536,29 13.882  17.029
6a. Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 32.100.000,00 32.100
7. Erganzungskapital gemans Teil 2 Titel 1
Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr.
575/2013 31.529.124,18 32.663
8. Zusatzliches Kernkapital gemanB Teil 2
Titel 1 Kapitel 3 der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013 -, --
darunter: Pflichtwandelschuld-
verschreibungen geméf § 26 BWG - --
8b. Instrumente ohne Stimmrechte gemaf
§ 26a BWG --,-- --
9. Gezeichnetes Kapital 1.835.295,00 1.700
10. Kapitalriicklagen
a) gebundene 16.867.746,04 16.868
b) nicht gebundene === 16.867.746,04 -- 16.868
11. Gewinnriicklagen
a) gesetzliche Riicklage ---- -
b) satzungsmaBige Riicklagen 12.649.748,77 12.591
c) andere Ricklagen 80.954.555,28  93.604.304,05 84.681  97.272
12. Haftriicklage geman § 57 Abs. 5 BWG 25.617.853,10 25.618
13. Bilanzgewinn 4.342.760,07 387
Summe der Passiva 1.917.521.109,97 1.872.360
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Vorjahrin TE€

Posten unter der Bilanz

1. Eventualverbindlichkeiten
darunter:
al Akzepte und Indossamentverbindlich-
keiten aus weitergegebenen Wechseln
b) Verbindlichkeiten aus Birgschaften und
Haftung aus der Bestellung von Sicher-
heiten

2. Kreditrisiken
darunter: Verbindlichkeiten aus
Pensionsgeschéften

3. Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschaften
Anrechenbare Eigenmittel gemaR Teil 2
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013

darunter: Ergédnzungskapital gemaf Teil
2 Titel 1 Kapitel 4 der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013

5. Eigenmittelanforderungen gemaf Art. 92

der Verordnung (EU) Nr. 575/2013

darunter:

Eigenmittelanforderungen gemali Art.
92 Abs. 1 lit a der Verordnung (EU] Nr.
575/2013 [harte Kernkapitalquote in %)
Eigenmittelanforderungen gemafl Art.
92 Abs. 1 lit b der Verordnung (EU] Nr.
575/2013 [Kernkapitalquote in %)
Eigenmittelanforderungen gemafl Art.
92 Abs. 1 lit ¢ der Verordnung (EU] Nr.
575/2013 [Gesamtkapitalquote in %)

6. Auslandspassiva

580.945.721,24

580.945.721,24

236.442.766,39

192.528.359,81

138.361.685,73

582.203

582.203
226.711
203.287

18.616
265.468

42



43

Geschéftsbericht 2021

Gewinn- und Verlustrechnung 2021

2021in €

Vorjahrin T€

1. Zinsen und ahnliche Ertrage
darunter:
aus festverzinslichen Wertpapieren
2. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

. NETTOZINSERTRAG
3. Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen

a) Ertrége aus Aktien, anderen Anteilsrechten
und nicht festverzinslichen Wertpapieren

b) Ertrage aus Beteiligungen

c) Ertrage aus Anteilen an verbundenen
Unternehmen

Provisionsertrage
Provisionsaufwendungen
Ertrége / Aufwendungen aus Finanzgeschéften

N oo~

Sonstige betriebliche Ertrage

L. BETRIEBSERTRAGE
8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
darunter:

aal Lohne und Gehalter

bb) Aufwand fir gesetzlich vorgeschriebene
soziale Abgaben und vom Entgelt
abhéangige Abgaben und Pflichtbeitrdge

cc] sonstiger Sozialaufwand

dd] Aufwendungen fir Altersversorgung
und Unterstiitzung
ee] Dotierung der Pensionsriickstellung
ffl Aufwendungen fir Abfertigungen und
Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen
b) sonstige Verwaltungsaufwendungen
(Sachaufwand)
9. Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten
9 und 10 enthaltenen Vermogensgegenstande

10. Sonstige betriebliche Aufwendungen
Ml BETRIEBSAUFWENDUNGEN

IV. BETRIEBSERGEBNIS

11.+12.Saldo aus Wertberichtigungen auf Forderungen
und Zufiihrungen zu Riickstellungen fir Eventual-
verbindlichkeiten und fiir Kreditrisiken sowie
Ertrage aus der Auflosung von Wertberichtigungen
auf Forderungen und aus Riickstellungen fiir
Eventualverbindlichkeiten und fiir Kreditrisken
sowie zu Wertpapieren der Liquiditatsreserve

13.+14.Saldo aus Wertberichtigungen auf Wertpapiere,
die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf
Beteiligungen und Anteilen an verbundenen
Unternehmen, sowie Ertrage aus Wertberichti-
gungen auf Wertpapiere, die wie Finanzanlagen
bewertet sind, sowie auf Beteiligungen und Anteile
an verbundenen Unternehmen

V. ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN

GESCHAFTSTATIGKEIT

97.962,13

29.456,73

622.417,46

-14.973.740,68

-11.437.906,09
-3.030.532,85
-111.321,72
-149.854,47
-244.125,55

-21.771.578,70

25.783.675,35

-3.614.532,78

22.169.142,57

651.874,19
20.864.442,16
-1.644.712,76

2.576.653,35

44.617.399,51

-36.745.319,38

-1.354.971,60
-1.132.884,10

-39.233.175,08

5.384.224,43

4.148.200,08

-4.221.886,87

5.310.537,64

27.803

-5.571

22.231

49

903 952
19.884
-1.721

1.392

42.738

-14.627

-19.185 -33.812

-1.268
-2.622

-37.702

5.036

-3.096

-1.493

447
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2021in € Vorjahrin T€
15. AuBerordentliche Ertrage ---- --
darunter:
Entnahmen aus dem Fonds fiir allgemeine
Bankrisiken --,-- --
16. AuBerordentliche Aufwendungen --,-- --
darunter:
Zuweisungen zum Fonds fir allgemeine
Bankrisiken --,-- --
17. AuBerordentliches Ergebnis
(Zwischensumme aus Posten 15 und 16) - --
18. Steuern vom Einkommen und Ertrag -748.400,40 269
19. Sonstige Steuern, soweit nicht in Posten 18
auszuweisen -218.342,17 -328
VI. JAHRESUBERSCHUSS 4.343.795,07 388
Dotierung Auflésung Dotierung Auflésung
(-) (+) (-) (+)
20. Riicklagenbewegung -1.035,00 - -1.035,00 -1 -- -1
davon:
Haftricklage ---- --,-- -- --
VII. JAHRESGEWINN 4.342.760,07 387
21. Gewinnvortrag ---- --
VIIl.  BILANZGEWINN 4.342.760,07 387

Rankweil, am 9. Marz 2022

VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen.

Geschaftsleiter:

—%

Dir. Betr.oec. Gerhard Hamel Dir. Dr. Helmut Winkler
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VOLKSBANK VORARLBERG E. GEN.
ANHANG ZUM JAHRESABSCHLUSS 2021

1. Allgemeine Angaben

Die Aufstellung des Jahresabschlusses 2021 erfolgte nach den Bestimmungen des Bankwesengesetzes und des Un-
ternehmensgesetzbuches. Bei der Bewertung der Vermdgensgegenstande und Schulden wurde der Grundsatz der
Einzelbewertung beachtet und eine Fortfiihrung des Unternehmens unterstellt.

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundséatze ordnungsmafiger Buchfihrung und der Generalnorm
aufgestellt, die die Vermittlung eines maoglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unter-
nehmens fordern.

Dem Vorsichtsprinzip wurde unter Bericksichtigung der Besonderheiten des Bankgeschaftes Rechnung getragen.
Die Form der Gliederung der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung ist gegentiber dem Vorjahr unverandert.

Die Vergleichswerte des Vorjahres wurden auf volle Tausend Euro gerundet und sind im Anhang in Klammern ange-
merkt, in der Summenbildung sind daher Rundungsdifferenzen nicht auszuschlief3en.

Mit Einfihrung des § 30a BWG wurden die Ausnahmebestimmungen gemaf § 30 Abs. 4 Z 3 BWG fir Kreditinstituts-
gruppen erweitert. Als Mitglied des Kreditinstitute-Verbundes entfallt daher fir die Volksbank die Verpflichtung, einen
Konzernabschluss gemaf § 59 BWG aufzustellen.

Die VOLKSBANK WIEN AG hat als Zentralorganisation einen Verbundabschluss gemaf3 § 59a BWG aufzustellen.

Die Veroffentlichung des Verbundabschlusses der VOLKSBANK WIEN AG mit Sitz in Wien erfolgt in der Wiener Zeitung.

2. Erlduterungen zum Volksbanken-Verbund

Die Volksbank ist als zugeordnetes Kreditinstitut Teil des Kreditinstitute-Verbundes [Haftungs- und Liquiditatsver-
bund) mit der VOLKSBANK WIEN AG als Zentralorganisation iSd § 30a BWG.

Der Verbund dient sowohl dem geregelten Transfer von Liquiditédt zwischen den Mitgliedern (Liquiditatsverbund) als
auch der Erbringung sonstiger Leistungen zwischen den Mitgliedern (Haftungsverbund), verbunden mit Weisungs-
rechten der Zentralorganisation. Damit ist auch eine indirekte Absicherung der Glaubiger aller Mitglieder gegeben.
Direkte Forderungsrechte Dritter gegen die Vertragsparteien werden durch den Vertrag nicht begriindet. Die Zen-
tralorganisation ist verpflichtet, die Liquiditatsversorgung der zugeordneten Kreditinstitute sowie die Einhaltung der
regulatorischen Eigenmittelerfordernisse durch den Verbund sicherzustellen.

Die aufsichtsrechtlichen Bestimmungen der Teile 2 bis 8 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 sind vom Kreditinstitu-
te-Verbund auf konsolidierter Basis einzuhalten.

Die internationale Ratingagentur fir Bankratings - FitchRatings - hat am 22. September 2021 fir den Volksbanken-
Verbund und die Volksbanken das Langfrist-Rating mit ,BBB" bestéatigt, mit Ausblick ., positiv".

Die Restrukturierungsvereinbarung 2015 zwischen der Republik Osterreich und dem Volksbankensektor, die durch
eine Umsetzungsvereinbarung zwischen der VOLKSBANK WIEN AG und den Priméarbanken erganzt wurde, regelt eine
Genussrechtsemission durch die Tochtergesellschaft VB Riickzahlungsgesellschaft mbH (RZG) der VOLKSBANK WIEN
AG in Hohe von insgesamt € 300.000.000,00 (Bundes-Genussrecht).
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Die Abschichtung des Genussrechtes hat bis zum Jahr 2023 zu erfolgen und wurde von den Aktionaren der VOLKS-
BANK WIEN AG mit Aktien (25 % +1 Stimme am Aktienkapital) an der VOLKSBANK WIEN AG besichert. Sollte die
Abschichtung des Bundes-Genussrechtes nicht plangemaf erfolgen, ist der Bund berechtigt, Uber diese Aktien ohne
weitere Gegenleistung frei zu verfigen und weitere 8 % Aktien an der VOLKSBANK WIEN AG von den Primarbanken
und weiteren Aktiondren einzufordern. Insgesamt kdnnten bei Nichteinhaltung des Rickzahlungsplanes bis zu 33 %
der Aktien an der VOLKSBANK WIEN AG in das wirtschaftliche Eigentum des Bundes Ubergehen.

Die VOLKSBANK WIEN AG hat gemaf3 den Vertragen bis 30. November eines jeden Jahres den Primarbanken einen
Vorschlag fir den von der RZG im folgenden Kalenderjahr auf das Bundesgenussrecht auszuschittenden Gesamt-
betrag und fir den Gesamtbetrag der hierfiir erforderlichen Beitrage der Primarbanken (GroBmutterzuschiisse der
Primarbanken und direkter Zuschuss der VOLKSBANK WIEN AG) zu erstatten.

Im Geschéftsjahr wurde ein GroBmutterzuschuss an die VB Rickzahlungsgesellschaft m.b.H. in Hohe von € 189.616,98
geleistet.

Solange nicht hinsichtlich der zu leistenden Zahlungen auf das Bundes-Genussrecht Terminverlust eingetreten ist,
verbleibt das wirtschaftliche Eigentum an den VOLKSBANK WIEN AG Aktien bei den Primarbanken.

Die Volksbank bilanziert 45.474 Aktien an der VOLKSBANK WIEN AG mit einem Buchwert von € 17.257.700,00. Als
dingliche Sicherheit wurden 11.069 Aktien zugunsten der Republik Osterreich gesperrt. Die auf die tibertragenen Ak-
tien entfallenden Dividenden werden an den Bund weitergeleitet und auf die Genussrechtsabschichtung angerechnet.
Dariiber hinaus sind im Falle des Terminverlustes weitere 3.638 Aktien an die Republik Osterreich zu ibertragen.

Fir die Abschichtung des Bundes-Genussrechtes besteht eine Rickstellung in Héhe von € 5.626.349,60.

Die Européische Zentralbank (EZB) hat im Rahmen des aufsichtsrechtlichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozes-
ses der Eigenmittel-, Liquiditats- und qualitativen Anforderungen fir die VOLKSBANK WIEN AG als Zentralorganisati-
on des Volksbanken-Verbundes iSd § 30a BWG, nachstehend dargestellten SREP Beschluss (.Supervisory Review and
Evaluation Process”) vom 02.02.2022 gefasst.

Die VOLKSBANK WIEN AG als Zentralorganisation des Volksbanken-Verbundes hat auf Basis der konsolidierten Lage
der VOLKSBANK WIEN AG zusammen mit ihren angeschlossenen Instituten eine SREP-Gesamtkapitalanforderung in
Hohe von 10,50 % zu erfillen. Dies beinhaltet eine zusatzliche Eigenmittelanforderung (Saule 2] in Hohe von 2,50 %,
die mindestens zu 75 % aus Kernkapital vorzuhalten ist, wobei wiederum das Kernkapital mindestens zu 75 % aus
hartem Kernkapital zu bestehen hat.

Dariber hinaus erwartet die EZB von der VOLKSBANK WIEN AG als Zentralorganisation des Volksbanken-Verbundes,
dass die Kapitalempfehlung der Saule 2 in Hohe von 1,25 %, bestehend zur Ganze aus hartem Kernkapital, eingehalten
wird.

Weiters hat die VOLKSBANK WIEN AG einen Kapitalerhaltungspuffer von 2,5 % zu erflillen. Neben dem Kapitalerhal-
tungspuffer hat die VOLKSBANK WIEN AG in ihrer Funktion als Zentralorganisation gemaf § 30a BWG auf Basis der
konsolidierten Lage des Volksbanken-Verbundes einen Systemrisikopuffer von 0,5 % sowie einen Kapitalpuffer fir sys-
temrelevante Institute von 0,5 % zu halten, wobei die Anforderungen des Kapitalpuffers fir systemrelevante Institute
und des Systemrisikopuffers nunmehr additiv zur Anwendung gelangen, womit sich eine Kapitalpufferanforderung von
1 % zusatzlich zum Kapitalerhaltungspuffer ergibt. Dies bedeutet im Ergebnis eine Gesamtkapitalpufferanforderung
(Kombinierte Kapitalpufferanforderung) von 3,5 %, bestehend zur Ganze aus hartem Kernkapital.
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3. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Forderungen an Kreditinstitute und an Kunden werden zu Anschaffungskosten angesetzt. Die Folgebewertung erfolgt
zum niedrigeren beizulegenden Zeitwert gem. § 207 UGB iVm § 189a Z4 UGB. Die Ermittlung der Risikovorsorge/
Wertberichtigung erfolgt hierbei unter Anwendung der verbundweit angewendeten Wertberichtigungsmethodik (IFRS
9) unter Beachtung der Empfehlungen ,Gemeinsames Positionspapier des AFRAC und der FMA - Fragen der Folge-
bewertung bei Kreditinstituten”.

Auswirkungen aus der Covid-19-Pandemie auf die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden haben sich insbesondere
bei der Ermittlung der Wertberichtigungen/Risikovorsorgen im Kreditbereich ergeben.

Grundsatz der Ermittlung der Risikovorsorgen/Wertberichtigungen

Monatlich findet ein Prozess fiir die Bewertung der Kreditforderungen mit dem Auftrag an die fir das Risiko zustandi-
gen Organisationseinheiten statt, auf Basis aktueller Entwicklungen einen Vorschlag fiir den Kreditrisikovorsorgebe-
darf zu erstellen. Das Wertminderungsmodell beruht dabei auf der Pramisse, erwartete Verluste abzubilden. Dadurch
werden nicht nur eingetretene Verluste, sondern auch erwartete Verluste erfasst. Dabei wird differenziert, ob sich das
Ausfallrisiko finanzieller Vermogenswerte seit ihrem Zugang wesentlich verschlechtert hat oder nicht. Wenn sich das
Ausfallrisiko zum Abschlussstichtag seit dem erstmaligen Ansatz nicht wesentlich erhoht hat, wird der erwartete Ver-
lust in Hohe des erwarteten 12-Monats-Expected-Credit-Loss [,12-M-ECL"; Stufe 1) bemessen. Liegt eine wesentliche
Verschlechterung oder ein Ausfall vor, so sind ab diesem Zeitpunkt samtliche erwarteten Verluste Uber die gesamte
Laufzeit (,Gesamtlaufzeit-ECL"; Stufen 2 und 3] zu erfassen.

Ausnahmeregelungen bestehen fur Forderungen aus Lieferungen und Leistungen. Fir diese Vermdgenswerte mis-
sen (Forderungen ohne wesentliche Finanzierungskomponente) bzw. dirfen (Forderungen mit wesentlicher Finanzie-
rungskomponente und Leasingforderungen) bereits bei Zugang samtliche erwarteten Verluste bertcksichtigt werden.
Das Wahlrecht des vereinfachten Verfahrens auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen oder Leasingforde-
rungen wurde nicht ausgelibt, da entweder derartige Forderungen derzeit nicht vorkommen oder unwesentlich sind.

Allgemeiner Ansatz fir Risikovorsorgen: Erwartete Verluste werden entweder auf der Basis des 12-M-ECL oder des
Gesamtlaufzeit-ECL erfasst. Dies richtet sich danach, ob sich das Kreditrisiko fiir das Finanzinstrument seit dem
erstmaligen Ansatz signifikant erhoht hat. Anderungen in der Héhe der Risikovorsorge sind als Wertaufholung oder
Wertminderungsaufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung zu erfassen.

Eine signifikante Erhohung des Kreditrisikos wird in erster Linie anhand einer Ratingverschlechterung gemessen.
Ubersteigt diese einen definierten Schwellenwert, wird die Risikovorsorge des finanziellen Vermdégenswerts mit der
Gesamtlaufzeit-ECL erfasst. Zusatzlich wird ein Leistungsverzug von mindestens 30 Tagen, die Einstufung als .for-
borne” oder der Wechsel des Kunden in die Intensivbetreuung als eine signifikante Erhéhung des Kreditrisikos inter-
pretiert.

Ein objektiver Hinweis auf Wertminderung wird mit einem Herabstufen des Kunden in die Ausfallsratingklasse, das
grundsatzlich durch 13 definierte Ausfallevents ausgeldst werden kann, gleichgesetzt. Die Ausfallsdefinition im Ver-
bund entspricht den Vorgaben des CRR I Art. 178.

Angaben zur Berechnungslogik:

e Zeithorizont: Die erwarteten Verluste werden entweder fir einen 12-Monatszeitraum oder fir die gesamte Rest-
laufzeit berechnet.

e FEinzelgeschafts- bzw. Portfoliobetrachtung: Die Berechnung der Wertminderung auf Einzelgeschaftsebene er-
folgt in der Regel fir Kunden in Stufe 3 ab einer bestimmten Mindestobligogréfe (sog. Verbund-Metakunden-0b-
ligo) von TEUR 750 (Einzelwertberichtigungen und -rickstellungen). Fir alle anderen Kreditobligos wird die Be-
rechnung zwar ebenfalls fur jedes Geschaft einzeln durchgefihrt, die dazu verwendeten Parameter (PD, LGD, etc.)
werden allerdings aus Portfolien/Gruppen mit denselben Risikocharakteristika abgeleitet (Portfoliowertberichti-
gungen/-rickstellungen und pauschale Einzelwertberichtigungen/Rickstellungen).

e Szenarioanalyse: Die Wertminderung wird anhand von mindestens zwei wahrscheinlichkeitsgewichteten Szena-
rien ermittelt.

e Erwartete Cash-Flows: Fiur die Ermittlung der erwarteten Verluste gibt es Vorgaben fir die Schatzung der erwar-
teten Cash-Flows [Ermittlung Sicherheiten Cash-Flows, Cash-Flows aus dem laufenden Betrieb, etc.).

o Zeitwert des Geldes: Der erwartete Verlust beinhaltet den Zeitwert des Geldes und stellt damit einen diskontierten
Wert dar.
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e Berlcksichtigung von verfligbaren Informationen: Fir die Berechnung der Wertminderung werden schuldner-
spezifische, geschéftsspezifische und makrodkonomische Informationen Uber vergangene Ereignisse, aktuelle
Bedingungen und Prognosen Uber die Zukunft im Rahmen der angewendeten PD-, LGD- und Cash-Flow Modelle
berlcksichtigt.

Gemil den internen Vorgaben werden Kreditkunden mit einem internen Rating von 4C bis 4E (Watchlist-Loans) und
alle anderen Kreditkunden, bei denen sonstige Hinweise ausfallsbedrohender Art bestehen, d.h. dass die vertragskon-
forme Ruckfliihrung gefahrdet erscheint, einer intensiveren Prifung unterzogen. Fir teilbesicherte Engagements wird
ein entsprechender Risikovorsorgebedarf erfasst. Bei Non-Performing-Loans (Ratingklasse 5A - 5] wird bei Verwen-
dung von Einzelwertberichtigungsverfahren die Angemessenheit der Hohe der Risikovorsorge regelmafig Uberprift.

Fur unwiderrufliche Kreditzusagen und Finanzgarantien werden Wertminderungen unter Anwendung des fir Kredit-
forderungen verwendeten Verfahrens ermittelt und als Rickstellungen ausgewiesen.

Der Prozess zur Ermittlung der Risikovorsorgen erfolgt EDV-unterstitzt durch ein dafir entwickeltes Impairment-Tool.
Zur Berlcksichtigung der wirtschaftlichen Auswirkungen der Covid-19-Krise waren Anpassungen der verwendeten
Parameter erforderlich, die systemseitig in einem Impairment-Tool erfasst wurden. Dariber hinaus wurden weitere
Anpassungen der Risikovorsorgen mittels Post-Model-Adjustments ermittelt und bilanziell erfasst. Die Anpassungen
sind nachfolgend beschrieben. Risikovorsorgen in Bezug auf Covid-19.

Wertberichtigung Stage 1 und 2 vor Bildung von Post-Model Adjustments

Die Volksbank verwendet interne Ratingsysteme, um zwischen Kreditnehmern, deren Bonitat durch die aktuelle Si-
tuation langfristig nicht wesentlich beeintrachtigt wurde, und solchen, bei denen der Grad der Betroffenheit sehr
hoch und daher eine Wiederherstellung der Kreditwiirdigkeit wie vor der Krise unwahrscheinlich ist, zu unterschei-
den. Die Ratingerstellung und die damit verbundene Dotierungen von Risikovorsorgen berlcksichtigen einerseits die
tatsachlich beobachtete Betroffenheit der Kunden von den Lockdowns und anderseits die ausgleichenden Effekte der
staatlichen Covid-19-Unterstitzungsmafinahmen. Insbesondere bei Unternehmenskunden, bei denen ein negativer
Geschaftsverlauf beobachtet und/oder ein Tilgungsaufschub benttigt wurde, wurden die Ratings mit einem qualitati-
ven Warnhinweis versehen und damit auch hohere Risikovorsorgen gebildet.

Die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen entwickelten sich wahrend des Jahres 2021 sehr positiv und be-
firchtete Klippen- bzw. Nachholeffekte blieben bisher aus. Die Ausfallsraten bewegten sich durchgangig auf einem
sehr niedrigen Niveau, obwohl staatliche Unterstitzungsmafinahmen zwischenzeitig teilweise reduziert worden sind.
Weiterhin gibt es jedoch nach wie vor Unsicherheiten im Zusammenhang mit der Covid-19-Krise. Um die Risikositua-
tion moglichst zutreffend darstellen zu konnen, wurde im Jahr 2021 eine Modellanpassung vorgenommen, indem das
pessimistische Szenario fur die Bewertung des ECL mit 100 % gewichtet wurde. Die Entscheidung zu dieser Modellan-
passung wurde im letzten Quartal 2021 getroffen. Vor dieser Anpassung wurde das pessimistische Szenario mit 60 %
gewichtet und das Base Case Szenario mit 40 % gewichtet. Das pessimistische Szenario unterstellt im Vergleich zum
Base Case Szenario einen schwierigeren Ubergang der Wirtschaft aus dem subventionierten in den Normalbetrieb
sowie wieder eintretende Einschrankungen mancher Wirtschaftsbereiche aufgrund neuer Infektionswellen und ge-
samtwirtschaftlicher Pandemiefolgen wie Lieferengpassen und Vorleistungsverteuerungen. Mittelfristig schleift sich
das Wachstum auf das Potenzialwachstum ein. Im Vorjahr wurden fiir die Bewertung des ECL drei makrodkonomische
Prognosen der EZB vom Juni 2020 verwendet, wobei das pessimistische (EZB-)Szenario mit 20 %, das optimistische
(EZB-)Szenario ebenfalls mit 20 % und das Base Case (EZB-)Szenario mit 60 % gewichtet wurde. Darlber hinaus
wurden im Zuge der Modellanpassung in 2021 die sehr niedrigen Ausfallsraten der Jahre 2020 und 2021 aus den his-
torischen Ausfallszeitreihen entfernt bzw. mit modellierten Ausfallsraten ersetzt.

Bildung von Post-Model Adjustments Stage 1 und 2

Erwartete Kreditverluste werden gemaf3 IFRS 9 unter Verwendung von zukunftsgerichteten Informationen, Model-
len und Daten ermittelt. Fihrt die alleinige modellbasierte Ermittlung nicht zu einem sachgerechten Ergebnis, da
beispielsweise bestimmte Entwicklungen im Modell oder in den verfigbaren Daten (noch) nicht reflektiert sind, wird
das Ergebnis der modellbasierten Ermittlung angepasst, um diesen Entwicklungen Rechnung zu tragen (Post-Model
Adjustments).

48



49

Geschéftsbericht 2021

Ausfallsraten und makrookonomische Indikatoren haben sich in den Jahren 2020 und 2021 entkoppelt. Trotz eines
deutlichen Rickgangs der Wirtschaftsleistung konnten in diesem Zeitraum deutlich reduzierte Ausfallsraten beob-
achtet werden. Die schwerwiegenden Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen und das weiterhin erhdhte Maf3 an Unsicherheit im Zusammenhang mit neuerlichen Lockdowns in 2021 fihren
daher zum Jahresende 2021 zu einem anhaltenden Bedarf an Post-Model Adjustments bei der Ermittlung der erwar-
teten Kreditverluste.

Dabei wurden einzelne Risiko- bzw. Unsicherheitsquellen identifiziert, die betroffenen Exposures auf Einzelgeschafts-
ebene ermittelt und mithilfe von statistischen, betriebswirtschaftlichen oder simulationsbasierten Modellen die beno-
tigte Dotierung von Risikovorsorgen quantifiziert.

Der wesentlich geringere Bedarf an Post-Model Adjustments in 2021 ergibt sich insbesondere aus zwei Griinden. Ers-
tens haben die Erfahrungen aus der wirtschaftlichen Pandemiebekampfung in Osterreich gezeigt, dass die umfang-
reichen staatlichen UnterstitzungsmafBnahmen grundsatzlich gut wirken und somit die Liquiditdtssituation unserer
Kreditkunden stitzen. Zweitens wurde bei der Berechnung der Post-Model Adjustments fir den vorliegenden Jah-
resabschluss der Fokus auf Teilportfolien gelegt, die aus bisheriger Erfahrung am starksten von Lockdowns betroffen
waren. Hierzu gehdren insbesondere Unternehmenskunden in den Branchen Tourismus, Gastronomie, Einzelhandel,
KFZ-Handel und Reparatur sowie Betriebe aus dem Bereich der korpernahen Dienstleistungen. Im Vorjahr wurden
hingegen fir samtliche Branchen bzw. Kundensegmente Post-Model Adjustments gebildet.

Post-Model Adjustment fiir unmittelbar bevorstehende aber noch nicht erkannte Ausfalle

Aufgrund einer méglicherweise stark eingeschrankten Wintersaison 2021/22 [2G-Regel, Reisewarnung fiir Osterreich
in wichtigen Landern wie z.B. Deutschland; jedoch wesentliche staatliche Unterstitzungsmaf3nahmen fir die Betrie-
be) ergeben sich Unsicherheiten Gber das rechtzeitige Erkennen von, wirtschaftlich gesehen, bereits ausgefallenen
Kunden. Dies betrifft - wie bereits oben erwahnt - vor allem stark von den Lockdowns betroffene Branchen wie Tou-
rismus, Gastronomie, Einzelhandel, KFZ-Handel und Reparatur sowie kérpernahe Dienstleistungen. Die per Stichtag
31.12.2020 gebildeten Post-Model Adjustments fir unmittelbar bevorstehende, aber noch nicht erkannte Ausfalle
wurden fir Kunden dieser betroffenen Branchen, die sich per 31.12.2021 in Stage 1 und 2 befinden, beibehalten.
Hierfir wurde bereits per Stichtag 31.12.2020 bei den Kunden in Intensivbetreuung eine automatisierte betriebs-
wirtschaftliche Analyse auf Basis von Verschuldungs- und Einkommenskennzahlen durchgefihrt und mit qualitativen
Einzelfallanalysen verglichen und erganzt. Bei den restlichen Kunden wurden sowohl regionale als auch Rating- und
Portfolioqualitatsunterschiede berlcksichtigt; die Differenz zwischen der prognostizierten und eingetretenen Aus-
fallsrate wurde je Teilportfolio erfasst.

Post-Model Adjustment fiir nicht erkannte Stagetransfers

Begleitet durch die staatlichen Unterstitzungsmaf3nahmen weisen die Liquiditat- und Kontoverhaltenskennzahlen bei
vielen Kreditkunden derzeit eine positive Entwicklung auf. Diese Entwicklung erschwert die rechtzeitige Erkennung
einer wesentlichen Erhohung des Kreditrisikos, vor allem bei Unternehmen der betroffenen Branchen, die derzeit auf-
grund der staatlichen Mafinahmen keine bzw. nur geringe Umsatzrickgange aufweisen. Im Hinblick auf die Unsicher-
heiten wurde fir diese Kunden eine Dotierung in Hohe des Lifetime ECL abziiglich der bereits im System gebildeten
Stage 1 Risikovorsorgen als Post-Model-Adjustment vorgenommen.

Wertberichtigungen Stage 3

Die positiven Entwicklungen im Bereich der ausgefallenen Kunden haben sich trotz der Covid-19-Krise auch im Jahr
2021 weiter fortgesetzt. Der NPL Bestand wurde weiter abgebaut und die NPL Quote weiter reduziert. Dabei wurde
bei vielen NPL Engagements eine erfolgreiche Abwicklung durchgefihrt bzw. die zuvor gebildete Risikovorsorge er-
folgswirksam aufgelost. Im Jahresabschluss wurde eine Auflosung von Wertberichtigungen fir NPL Kunden (Stage
3) berticksichtigt. Dartiber hinaus wurden auBerordentliche Ertrage von zuvor abgeschriebenen Forderungen erfasst.

Der Ansatz der in anderen Aktivposten enthaltenen Wertpapiere des Anlagevermdgens erfolgte zum gemilderten
Niederstwertprinzip.

Vom Wahlrecht der zeitanteiligen Ab- bzw. Zuschreibung gemaf} § 56 Abs. 2 bzw. 3 BWG wurde Gebrauch gemacht.
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Fur finanzielle Vertrége, die Schuldinstrumente sind, kommt folgender Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatz (un-
ter Berlcksichtigung des Grundsatzes der Wesentlichkeit] zur Anwendung: Sofern im Ursprungsvertrag keine ent-
sprechende Moglichkeit zu einer Vertragsanpassung bestand, wird im Falle einer spateren - nicht erheblichen - Ver-
tragsanpassung eine Wertminderung des Schuldinstruments erfasst. Im Falle einer erheblichen Vertragsanpassung
wird der Buchwert des [alten) Schuldinstruments vor Vertragsanpassung ausgebucht und der beizulegende Zeitwert
des (neuen] Schuldinstrumentes nach Vertragsanpassung eingebucht.

Der Ansatz von Beteiligungen, Anteilen an verbundenen Unternehmen und sonstigen Anteilsrechten erfolgte zu An-
schaffungskosten unter Beachtung des gemilderten Niederstwertprinzips.

Fur alle wesentlichen Beteiligungen erfolgt jahrlich eine Beurteilung des Wertansatzes. Bei Auftreten negativer Ent-
wicklungen bei einer Gesellschaft wird diese Beurteilung auch anlassbezogen durchgefihrt. Der Wert einer Betei-
ligung wird dabei auf Basis der Planungszahlen der Beteiligung mittels der Discounted-Cash-Flow-Methode bzw.
Discounted-Earnings-Methode ermittelt und dem aktuellen Buchwert gegenibergestellt. Der Diskontierungszinssatz
wird auf Basis aktueller Vergleichsdaten festgelegt. Sollten keine ausreichenden Informationen fir eine Discoun-
ted-Cash-Flow Bewertung verfiighar sein, werden auch andere Verfahren zur Uberpriifung der Wertansatze herange-
zogen.

Immaterielle Vermdogensgegenstande und Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewer-
tet, vermindert um planmaBige Abschreibungen. Die planmaBigen Abschreibungen werden linear vorgenommen. Die
Abschreibungsdauer betragt fir Gebdaude zwischen 25 und 66 Jahren, fir die Betriebs- und Geschaftsausstattung
zwischen 3 und 20 Jahren und fir die immateriellen Vermogensgegenstande zwischen 3 und 5 Jahren.

Vermogensgegenstande und Verbindlichkeiten in auslandischen Wahrungen wurden mit dem entsprechenden Mit-
telkurs bewertet.

Verbindlichkeiten wurden mit dem Erfillungsbetrag angesetzt.

In den sonstigen Riickstellungen wurden unter Beachtung des Vorsichtsprinzips alle im Zeitpunkt der Bilanzerstel-
lung erkennbaren Risiken sowie der Hohe und dem Grunde nach ungewisse Verbindlichkeiten mit den Betragen be-
ricksichtigt, die den Grundsatzen ordnungsgemafer Buchfiihrung entsprechen. Die sonstigen Rickstellungen sind
mit Schatzunsicherheiten verbunden.

Devisentermingeschafte wurden grundsatzlich mit dem Devisenterminkurs angesetzt.

Die Berechnung des beizulegenden Zeitwertes (Marktwertes) bei den derivativen Finanzinstrumenten erfolgte nach
der .marked to model” - Methode unter Zugrundelegung der zum Bilanzstichtag aktuellen EZB Wahrungskurse, so-
weit es sich um Geschéfte in Fremdwahrung handelt, sowie den aktuellen Zinskurven fir Zinsinstrumente und Vola-
tilitatskurven fir Optionsgeschafte.
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4. Erlauterungen zur Bilanz

Nicht taglich fdllige Forderungen und Guthaben:

31.12.2021 Vorjahr

in€ inT€

bis drei Monate 37.502.029,49 51.757
mehr als drei Monate bis ein Jahr 113.237.119,96 102.729
mehrals 1 Jahr bis 5 Jahre 356.071.195,66 353.904
mehr als 5 Jahre 1.125.529.258,25 1.087.887

Der Unterschiedsbetrag bei festverzinslichen Wertpapieren des Anlagevermdgens zwischen den Anschaffungskosten
und den niedrigeren Rickzahlungsbetragen, der gemafl § 56 Abs. 2 BWG zeitanteilig abgeschrieben wird, betrdagt €
548.738,48 (544 TE).

Der Unterschiedsbetrag bei festverzinslichen Wertpapieren des Anlagevermdgens zwischen den Anschaffungskos-
ten und den hoheren Rickzahlungsbetragen, der gemaf § 56 Abs. 3 BWG zeitanteilig zugeschrieben wird, betragt €
215.046,01 (215 T€).

ZUM BORSENHANDEL ZUGELASSENE WERTPAPIERE NACH § 64 ABS. 1 Z 10 BWG:

31.12.2021 Vorjahr

Borsennotierte Wertpapiere in€ inTE
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 7.150.683,13 7.206
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0,00 0
Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 0
31.12.2021 Vorjahr

Nicht borsennotierte Wertpapiere in€ inT€
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 0,00 0
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0,00 0
Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 0

ZUM BORSENHANDEL ZUGELASSENE WERTPAPIERE - ART DER BEWERTUNG (§ 64 ABS. 1Z 11 BWG):

31.12.2021 Vorjahr

Anlagevermogen in€ inTE
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 7.150.683,13 7.206
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0,00 0
31.12.2021 Vorjahr

Umlaufvermégen in € inT€
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 0,00 0
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0,00 0

Es wird kein Wertpapierhandelsbuch gefihrt.
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Beteiligungen

Die Beteiligungen in Hohe von € 24.262.812,50 (22.241 T€) bestehen im Wesentlichen an Unternehmen im Volksbanken Sektor.

Fur die VOLKSBANK WIEN AG wurde im Geschéftsjahr 2021 ein Zuschuss in Hohe von € 189.616,89 (189 T€] geleistet.

Auf Basis der vorliegenden Unternehmensbewertung und unter Berticksichtigung der AFRAC-Stellungnahme Grundsatzfragen der
unternehmensrechtlichen Bilanzierung von Finanzanlage- und Finanzumlaufvermdgen wurde bei den wesentlichen Beteiligungen

an Kreditinstituten eine Abwertung in Hohe von € 3.423.323,65 (142 T€) vorgenommen.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Die Anteile an verbundenen Unternehmen gemé&f § 18%9a Z 8 UGB setzen sich wie folgt zusammen [Angaben in Euro):

Eigenkapital Ergebnis

des letzten des letzten

Anteil am Geschafts- Geschifts-

Firmenname/Sitz Kapital in % Geschéftsjahr jahres jahres

Volksbank Vorarlberg Marketing- und Beteiligungs GmbH, 100 2021 3.730 44307 453.023.96
6830 Rankweil R R

Volksbank Vorarlberg Immoabilien GmbH & Co 0G, 99.93 2071 604.731.53 495.722.28

6850 Dornbirn

Die Genossenschaft ist unbeschrankt haftender Gesellschafter der Volksbank Vorarlberg Immobilien GmbH & Co OG, 6850 Dorn-

birn.

Verbriefte und unverbriefte Forderungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht:

31.12.2021 Vorjahr
in€ inTE
Forderungen an Kreditinstitute 189.959.842,29 186.455

Verbriefte und unverbriefte Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis

besteht:

31.12.2021 Vorjahr
in€ inTE
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 516.522.946,64 409.515

Verbriefte und unverbriefte Forderungen an verbundene Unternehmen:
31.12.2021 Vorjahr
in€ inTE
Forderungen an Kunden 51.301.995,23 63.786
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Verbriefte und unverbriefte Verbindlichkeiten gegeniiber verbundene Unternehmen:

31.12.2021 Vorjahr
in € inT€
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 1.184.061,88 1.223

Die Buchwerte bebauter und unbebauter Grundstiicke betrugen zum Bilanzstichtag € 2.551.543,00 (2.713 T€).
Unter den sonstigen Vermdgensgegenstanden ist Leasingvermagen im Umfang von € 928.456,08 (986 T€] enthalten.

In der Position sonstige Vermdgensgegenstande sind Depotzahlungen in Hohe von € 9.263.971,08 (9.264 T€) bemerkenswert. Die
sonstigen Forderungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr betragen € 8.750.960,08 (7.264 T€).

Zum 31. Dezember 2021 wurden aktive latente Steuern gemaf3 § 198 Abs. 9 UGB ausgewiesen, die mit dem aktuell giltigen Kor-
perschaftsteuersatz von 25 % berechnet wurden.

Die latenten Steuern resultieren aus temporaren Differenzen zwischen den unternehmensrechtlichen und steuerrechtlichen
Wertansatzen in folgenden Bilanzposten:

e Forderungen an Kreditinstituten

e  Forderungen an Kunden

e Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
e  Sachanlagen

e  Beteiligungen

e Anteile an verbundenen Unternehmen

e  Rickstellungen fur Abfertigungen

e  Sonstige Rickstellungen

Die Entwicklung der latenten Steuern stellt sich wie folgt dar:

in €
Stand 01.01.2021 6.707.187,28
Zuweisung 1.355.033,64
Stand 31.12.2021 8.062.220,92

Die erfolgswirksame Veranderung der latenten Steuern betragt im Geschéftsjahr 2021 € 1.355.033,64 (2.629 T€) und wird im Posten
Steuern vom Einkommen und Ertrag ausgewiesen.
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Um-

2021in € Zugange Zugange Abgange buchung
Anschaffungskosten Stand 01.01. im GJ aus Disagio im GJ imGJ  Stand 31.12.
2.a) Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und

ahnliche Wertpapiere 6.408.137,69  602.341,48 30.835,80 0,00 0,00 7.041.314.97
3. Forderungen an Kreditinsitute

(Wertpapiere) 4.134.030,00 0,00 0,00 0,00 0,00  4.134.030,00
5. Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 7.478.018,65 0,00 11.448,40 0,00 0,00 7.489.467,05
7. Beteiligungen 72.305.729,73  5.302.663,49 0,00 0,00 0,00 77.608.393,22
8. Anteile an verbundenen Unter-

nehmen 4.122.507,50  3.944.624,66 0,00  4.704.624,66 0,00 3.362.507,50
9. Immaterielle Vermdgensgegen-

stande des Anlagevermdgens 688.289,74 0,00 0,00 0,00 0,00 688.289,74
10. Sachanlagen 46.935.580,84  309.260,00 0,00  1.155.166,02 0,00 46.089.674,82
12. Sonstige

Vermogensgegenstande 2.320.964,06 0,00 0,00 0,00 0,00  2.320.964,06
Gesamtsumme 144.393.258,21 10.158.889,63 42.284,20 5.859.790,68 0,00 148.734.641,36

Um-

2021in € Zugange Abgange buchung
kumulierte Abschreibung Stand 01.01. im GJ im GJ imGJ  Stand 31.12.
2.a) Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und &hn-

liche Wertpapiere 89.386,31 20.413,07 0,00 0,00 109.799,38
3. Forderungen an Kreditinstitute

[Wertpapiere) 6.702,48 0,00 0,00 0,00 6.702,48
5. Schuldverschreibungen und andere fest-

verzinsliche Wertpapiere 271.727,89 67.056,03 0,00 0,00 338.783,92
7. Beteiligungen 50.064.502,33 0,00 142.245,26  3.423.323,65 53.345.580,72
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 750.000,00 0,00 750.000,00 0,00 0,00
9. Immaterielle Vermdgensgegenstande des

Anlagevermdgens 609.083,76 34.053,77 0,00 0,00 643.137,53
10. Sachanlagen 29.992.612,06  1.320.917,83 730.918,67 0,00 30.582.611,22
12. Sonstige Vermdgensgegenstande 1.330.750,41 58.028,57 0,00 0,00  1.388.778,98
Gesamtsumme 83.114.765,24  1.500.469,27 1.623.163,93  3.423.323,65 86.415.394,23

Abschrei-
bungen

Buchwerte in € BuchwertVJ  Zuschreibungen laufendes GJ Stand 31.12.
2.a) Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und

dhnliche Wertpapiere 6.318.751,38 0,00 20.413,07 6.931.515,59
3. Forderungen an Kreditinsitute

(Wertpapiere) 4.127.327,52 0,00 0,00 4.127.317,52
5. Schuldverschreibungen und

andere festverzinsliche Wertpapiere 7.206.290,76 0,00 67.056,03 7.150.683,13
7. Beteiligungen 22.241.227,40 142.245,26 3.423.323,65 24.262.812,50
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 3.372.507,50 0,00 0,00 3.362.507,50
9. Immaterielle Vermdgensgegenstdnde des

Anlagevermaogens 79.205,98 0,00 34.053,77 45.152,21
10. Sachanlagen 16.942.968,76 0,00 1.320.917,83 15.507.063,56
12. Sonstige Vermogensgegenstande 990.213,65 0,00 58.028,57 932.185,08
Gesamtsumme 61.278.492,95 142.245,26 4.923.792,92 62.319.247,11
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Die Miindelgeldspareinlagen betragen zum Bilanzstichtag € 2.982.064,03 (2.991 T€). Der dafiir gewidmete Deckungsstock besteht
aus mindelsicheren Wertpapieren und belauft sich auf € 4.127.327,52 (4.127 T€).

Der Betrag der sonstigen Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr betragt € 857.782,10 (821 T€).

Im Geschaftsjahr wurden fiir nachrangige Verbindlichkeiten Aufwendungen in Héhe von € 1.275.408,07 (1.280 T€] geleistet.

Die passiven Rechnungsabgrenzungen in Héhe von € 587.063,98 (231 T€] betreffen im Wesentlichen die Abgrenzung der Bearbei-
tungsgebiihren.

Die Abfertigungsriickstellungen wurden nach versicherungsmathematischen Grundséatzen auf Basis eines Rechnungszinssatzes
von 1,15 % nach dem Teilwertverfahren unter Einbeziehung einer Valorisierung von 2,5 % berechnet.

Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen 7-Jahres Durchschnittszinssatz, der von der Deutschen Bundes-
bank nach Mafigabe einer Rechtsverordnung ermittelt und monatlich bekannt gegeben wird.

Die Riickstellung fiir Jubilaumsgelder wurde nach versicherungsmathematischen Grundsatzen auf Basis eines Rechnungszins-
satzes von 1,15 % nach dem Teilwertverfahren sowie unter Einbeziehung einer Valorisierung in Héhe von 2,5 % ermittelt.

Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen 7-Jahres Durchschnittszinssatz, der von der Deutschen Bundes-
bank nach Maflgabe einer Rechtsverordnung ermittelt und monatlich bekannt gegeben wird.

Die sonstigen Riickstellungen umfassen vor allem nicht konsumierte Urlaube, Rechts-, Prifungs- und Beratungsaufwand, Scha-
dens- und Gewahrleistungsfalle, drohende Verluste aus negativen Marktwerten von Derivaten sowie die Riickstellung fir die Ab-
schichtung des Bundes-Genussrechtes.

Die Veranderung der Anzahl der Mitglieder, der Geschaftsanteile, der darauf geleisteten Betrage und Haftsummen
stellt sich im Geschaftsjahr wie folgt dar:

Anzahl der Anzahlder darauf geleistete

Mitglieder  Geschaftsanteile Betrage Haftsummen
Stand Anfang 2021 17.241 100.379 1.505.685 2.047.725
Zugange 2021 779 9.744 146.160 0
Abgange 2021 167 827 12.405 21.825
Stand Ende 2021 17.853 109.296 1.639.440 2.025.900

Riickkauf Partizipationskapital

Nach Genehmigung durch die EZB vom 23.09.2021 sowie mit Zustimmung der Generalversammlung vom 20.10.2021 und
Beschluss des Vorstands vom 6.12.2021 wurden am 20.12.2021 insgesamt 156.088 Stiicke (im Nominale von € 1.134.759,76)
der VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen. Partizipationsscheine (ISINAT0000824701), die im Rahmen des Rickkaufangebots
vom 02.11.2021 bis 30.11.2021 von Investoren zum Rickkauf angeboten wurden, zuriickgekauft. Mit Beschluss des Vor-
stands vom 6.12.2021 wurde das Partizipationskapital um die riickgekauften Stiicke sowie den Eigenbestand (in Summe
164.290 Stiick) gemaB der Genehmigung der Generalversammlung vom 20.10.2021 im Rahmen einer vereinfachten Herab-
setzung am 28.12.2021 reduziert.

Die nicht zurtickgekauften Anteile von Partizipationskapital in Hohe von € 1.567.624,18 werden weiterhin in der Position
Erganzungskapital ausgewiesen. Aufgrund der Genehmigung der EZB Uber den Rickkauf von Partizipationskapital erfillen
diese nicht mehr die Voraussetzungen fiir die Anrechenbarkeit als aufsichtsrechtliche Eigenmittel.

Aufgrund des Einzugs von Partizipationskapital wurde in analoger Anwendung von § 192 Abs 5 AktG ein Betrag in Hohe von
€ 1.134.337,26 einer gebundenen Ricklage innerhalb der Gewinnriicklagen zugefihrt.
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Die Gewinnrucklagen setzen sich zum 31.12.2021 wie folgt zusammen:

31.12.2021 Vorjahr

in€ inT€

a) gesetzliche Ricklage 0,00 0
b) satzungsméBige Ricklagen 12.649.748,77 12.591
c) andere Ricklagen 80.954.555,28 84.681
- davon gebundene Ricklage aus Einzug Partizipationskapital 1.134.337,26 0

- davon freie Ricklagen 79.820.218,02 84.681

Summe 93.604.304,05 97.271.696,32

Die Gewinnriicklage betrégt zum Stichtag 31.12.2021 € 93.604.304,05 (97.271T€]. Dieser Rickgang der Gewinnricklage er-
gibt sich im Wesentlichen durch die oben erwahnte vereinfachte Herabsetzung des Partizipationskapitals durch Einziehung
der rlickgekauften Partizipationsscheine und gleichzeitiger Einziehung davor bereits im Eigenbestand befundener Partizi-
pationsscheine mit Nennbetrag von € 59.606,29 und unter Berlicksichtigung der Agios daraus.

Eigenmittel:
31.12.2021 Vorjahr
in € inT€

Kernkapital (T1)
Hartes Kernkapital (CET 1)
Eingezahlte Kapitalinstrumente 1.730.653,50 1.605
Ricklagen 136.089.903,19 134.925
Fonds fir allgemeine Bankrisiken 32.100.000,00 32.100
Ubergangsanpassungen aufgrund der IFRS 9 Ubergangsbestimmung des Artikel 3.416.604.70 8.351
473a CRR
Bestandsgeschiitzte Kapitalinstrumente des harten Kernkapitals 81.376,50 509
Abzlge von Positionen in Instrumenten des harten Kernkapitals 5.455.677,74 79
Summe hartes Kernkapital (CET1) 167.962.860,15 177.411
Zusétzliches Kernkapital (AT1)
Summe Zusatzliches Kernkapital (AT1) 0,00 0
Summe Kernkapital (T1) 167.962.860,15 177.411
Ergédnzungskapital (T2]
Erganzungskapital 21.370.079,65 22.207
Bestandsgeschutzte Kapitalinstrumente des Erganzungskapitals 3.195.420,01 3.668
Summe Erganzungskapital (T2) 24.565.499,66 25.875
Anrechenbare Eigenmittel gemaB Teil 2 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 192.528.359,81 203.287

Die IFRS 9 Ubergangsbestimmungen des Art. 473a CRR werden verbundweit beriicksichtigt.
Der Gesamtrisikobetrag gemaB Art. 92 Abs. 3 CRR betragt € 955.046.602,75 (946.315 TE).
Die Gesamtkapitalrentabilitat betragt 0,22 %.

In der Position Eventualverbindlichkeiten unter dem Bilanzstrich sind Credit Claims und Covered Bonds in Hohe von
€ 486.571.904,82 (490.588 TE) bemerkenswert.

In den Aktivposten sind auf Fremdwahrung lautende Aktiva im Gesamtbetrag von € 198.316.241,01 (252.460 T€] enthalten,
der Gesamtbetrag der auf Fremdwé&hrung lautenden Passiva betragt € 63.050.510,58 (90.909 T€).
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Zum Bilanzstichtag bestanden folgende Termingeschéfte (Volumen):

31.12.2021in €

Zinsswaps Marktwert positiv
Zinsswaps Marktwert negativ
Zinstermingeschafte Marktwert positiv
Zinstermingeschafte Marktwert negativ
Wahrungsswaps Marktwert positiv
Wahrungsswaps Marktwert negativ
ZVE Derivate

12.074.679,01

130.550.128,90

31.12.2021in € Vorjahrin T€ Vorjahrin T€
Marktwert Volumen Marktwert
432.420,63 993 86
-128.933,42 21.118 -369
8.334,02 1.236 10
-8.334,07 1.236 -10

0 26.112 40

-4.976.940,88 135.567 -532
-530.798,77 5.947 -788

Die abgeschlossenen Zinsswaps dienen zur Absicherung des Zinsanderungsrisikos. Diese Zinsswaps wirken sich mit

einem Betrag von € 154.211,25 positiv auf das Zinsergebnis aus.

Die Buchwerte der Optionspramien sind in folgenden Bilanzpositionen enthalten:

31.12.2021 Vorjahr

in€ inT€

1.12. Sonstige Vermodgensgegenstande 44.206,37 10

2.4. Sonstige Verbindlichkeiten 5.017.896,72 499

2.6. Rickstellungen 125.950,05 393

Gesamtsumme 5.187.873,14 902
Nicht taglich fallige Verpflichtungen:

31.12.2021 Vorjahr

in€ inT€

bis drei Monate 144.127.356,56 154.507

mehr als drei Monate bis ein Jahr 183.232.682,71 288.851

mehrals 1 Jahr bis 5 Jahre 288.014.618,67 359.366

mehrals 5 Jahre 2.650.572,55 2.696

Im auf den Bilanzstichtag folgenden Geschaftsjahr werden Forderungen aus Schuldverschreibungen und anderen
festverzinslichen Wertpapieren in Hohe von € 7.455.091,97 (0 T€] fallig.

Von denvom Kreditinstitut selbst begebenen Schuldverschreibungen stehen im nachsten Geschaftsjahr € 14.426.732,75

(12.793 T€) zur Tilgung an.



Geschaftsbericht 2021

Der Gesamtbetrag der Sicherungsgegenstande zur Sicherstellung von unter den Passivposten bzw. Passivposten un-

ter dem Bilanzstrich ausgewiesenen Verpflichtungen stellt sich wie folgt dar:

31.12.2021 Vorjahr

Vermogensgegenstande als Sicherheit in€ inTE

Schuldtitel offentlicher Stellen 4.437.898,83 4.429

Forderungen an Kunden 486.571.904,82 490.588

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 4.473.903,56 4.526

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen 5.581.409,02 4.974

Summe der Sicherheiten 501.065.116,23 504.517

31.12.2021 Vorjahr

Besicherte Verbindlichkeiten unter Position in€ inTE

Eventualverbindlichkeiten 501.065.116,23 504.517

Summe der Sicherstellungen 501.065.116,23 504.517
Verpflichtungen aus Leasingvertragen:

31.12.2021 Vorjahr

in € inT€

fir das folgende Geschéftsjahr 704.453,80 705

fir die folgenden fiinf Geschaftsjahre 3.469.176,90 2.675

Verpflichtungen aus Mietvertragen:

31.12.2021 Vorjahr

in € inT€

fir das folgende Geschéftsjahr 339.788,85 335

fur die folgenden finf Geschaftsjahre 1.698.944,25 1.676

Es bestehen keine (0 T€) Haftungen gegentber verbundenen Unternehmen.

Dariber hinaus bestehen Eventualverpflichtungen in Hohe von € 19.427.900,00 (19.428 T€] zuziglich Zinsen innerhalb
des Verbundes, die nur im Falle des Ausscheidens aus dem Osterreichischen Genossenschaftsverband schlagend wer-

den. Weitere Verpflichtungen innerhalb des Verbundes bestehen vor allem aus der Einlagensicherung gemaf ESAEG.
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5. Erlduterung zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Position Zinsen und dhnliche Ertrédge in Hohe von € 25.783.675,35 (27.803 T€] setzt sich im Wesentlichen aus Zins-
ertragen aus dem Kreditgeschaft sowie Geblhren und Provisionen mit Zinsencharakter zusammen.

Unter Zinsen und dhnliche Aufwendungen in Héhe von € 3.614.532,78 (5.571 T€] sind Uberwiegend Zinsen aus dem
Refinanzierungsgeschaft enthalten.

Die Provisionsertrage in Hohe von € 20.864.442,16 (19.884 TE€) und Provisionsaufwendungen in Hohe von € 1.644.712,76
(1.721 T€) ergeben sich aus Provisionen aus dem Kreditgeschéft, Zahlungsverkehr, Wertpapiergeschaft und sonstigen

Dienstleistungen.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Hohe von € 2.576.653,35 (1.392 T€) umfassen Mietertrage, Verkaufserlése
sowie Ertrage aus der Auflésung von Rickstellungen.

In der Position Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen sind
Aufwendungen fir Abfertigungen in Hohe von € 122.700,46 (Vorjahr Ertrag 18 T€] enthalten.

Die auf das Geschaftsjahr entfallenden Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer KPMG Austria GmbH Wirtschaftspri-
fungs- und Steuerberatungsgesellschaft betragen in Summe € 219.660,00 (247 T€), die in Hohe von € 194.460,00 (247

T€) auf die Prifung des Jahresabschlusses entfallen, wahrend fiir sonstige Leistungen € 25.200,00 (0 T€) Aufwendun-
gen angefallen sind.

6. Erginzende Angaben

Angaben iiber Arbeitnehmer

Wahrend des Geschaftsjahres waren durchschnittlich 171 {190) Angestellte und 1 (1] Arbeiter beschaftigt.

Kredite an Vorstand und Aufsichtsrat:

im Geschaftsjahr im Vorjahr
Vorstand Aufsichtsrat Vorstand Aufsichtsrat
in€ in€ inTE inTE
Gewadhrte Kredite 160.000,00 2.275.000,00 1 307
Kredittilgungen 57.436,86 2.320.393,44 130 317

Die obige Tabelle enthalt auch Kredite der nahen Angehdrigen.

Die Bedingungen betreffend Konditionen, Laufzeit und Besicherung sind marktkonform.
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Aufwand fiir Abfertigung und Pensionen:

im Geschaftsjahr im Vorjahr

Aufwand fiir Abfertigungen Aufwand fiir Abfertigungen

und Pensionen und Pensionen

in € inT€

Vorstand und leitende Angestellte 23.737,03 22
Sonstige Arbeitnehmer 370.245,91 242

Die Gesamtbeziige der im Geschaftsjahr tatigen Geschéftsleiter beliefen sich auf € 734.750,16 (724 T€).
Die Gesamtbeziige der im Geschaftsjahr tatigen Aufsichtsratsmitglieder beliefen sich auf € 56.601,76 (55 T€].

Die Erfillung des genossenschaftlichen Férderauftrages erfolgt durch entsprechende Aktivitaten zur Mitgliederforderung
und Mitgliederbindung. Dariber hinaus werden fir die Mitglieder umfassende Beratungs- und Informationsdienstleistun-
gen erbracht.

Vorschlag zur Ergebnisverwendung

Folgende Gewinnverteilung soll den Gremien zur Beschlussfassung vorgelegt werden, vorbehaltlich, dass die bestehenden
Auflagen fir die Dividendenzahlung erfillt werden:

Zuweisung an die satzungsmaflige Ricklage € 651.600,00, Dividenden auf Partizipationskapital € 187.667,70, Zuweisung
des Restbetrages von € 3.503.492,37 an die freie Gewinnricklage.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Seit dem Einmarsch russischer Truppen in die Ukraine herrscht Krieg zwischen der Ukraine und Russland. Die weiteren
Auswirkungen dieses Krieges und die Entwicklung der geopolitischen Lage werden von uns laufend evaluiert. Aus gesamt-
wirtschaftlicher Perspektive ergeben sich aus dem Russland/Ukraine-Krieg voraussichtlich Belastungen des BIP aufgrund
zusatzlicher Lieferkettenprobleme, gestiegener Rohstoff- und Energiepreise und einer maoglicherweise auf hohem Niveau
bestehend bleibender Inflationsrate.

Aufgrund der zahlreichen Unsicherheiten hinsichtlich der weiteren (wirtschaftlichen) Entwicklung und des Zeithorizonts ist
eine Folgenabschatzung sowohl qualitativ als auch quantitativ fir uns nicht abschlielend mdglich.

Eine kurzfristige direkte Auswirkung wird derzeit aufgrund der regionalen Ausrichtung und der Kundenzusammensetzung
der Volksbank als gering eingestuft, da der Volksbanken-Verbund insgesamt keine direkten wirtschaftlichen und finanziel-
len Aktivitaten in Osteuropa und insbesondere in der Ukraine und Russland unterhalt. Es werden auch keine Anleihen von
Emittenten aus diesen Regionen gehalten.

Inwiefern sich - Gber einen aktuell noch nicht abschatzbaren Zeithorizont hinaus - die indirekten Auswirkungen des Russ-
land/Ukraine-Krieges und der Sanktionen auf die in Osterreich tatigen Banken und deren Geschaftspartner und Kunden
auswirken, ist nach heutigem Stand in seiner Gesamtheit gleichfalls noch nicht abschatzbar.

Eine derzeit konkret identifizierbare Auswirkung auf die Volksbank ergibt sich jedoch bereits durch den voraussichtlichen
Ausfall der Sberbank Europe AG, Wien, welcher die Fortfihrung des Geschaftsbetriebs mit sofortiger Wirkung ab 01.03.2022
behordlich untersagt wurde. Der dadurch ausgeldste Einlagensicherungsfall wird sich auf den Volksbanken-Verbund in den
nachsten Jahren nach unserer derzeitigen Einschatzung mit insgesamt ca. € 57,5 Mio. in Form von hdheren Beitragsvor-
schreibungen durch die Einlagensicherung auswirken, wovon rund € 2,5 Mio. auf die Volksbank Vorarlberg voraussichtlich
entfallen werden.

Darlber hinaus sind nach Abschluss des Geschaftsjahres keine Vorgange von besonderer Bedeutung eingetreten, die auf
den vorliegenden Jahresabschluss wesentliche Auswirkungen haben.
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Organe

Der Vorstand setzte sich im Geschaftsjahr aus folgenden Personen, die auch als Geschéaftsleiter gemaf3 § 2 Z 1 BWG tatig
waren, zusammen:

e Dir. Betr.oec Gerhard Hamel (Vorsitzender)
e  Dir. Dr. Helmut Winkler
e Dir. Dr. Martin Alge bis 30.09.2021

Aufsichtsrat:

Dietmar Langle (Vorsitzender)

e  Dr. Martin Bauer (Vorsitzender - Stellvertreter) bis 21.04.2021
Heinz Egle (Vorsitzender - Stellvertreter) seit 21.04.2021
Mag. [FH) Sabine Loacker LL.M. MSc.

Dr. Michael Brandauer bis 21.04.2021

Mag. Christa Kramer seit 21.04.2021

e  Dr. Herbert Loos seit 21.04.2021

vom Betriebsrat delegiert:

e  Sabrina Schuchter B.A. bis 30.06.2021
e  Corina Reisch bis 30.06.2021
e Mag. Michael Schierle bis 30.06.2021

Rankweil, am 9. Marz 2022

VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen.

Geschaftsleiter:

—%

Dir. Betr.oec. Gerhard Hamel Dir. Dr. Helmut Winkler

Die Offenlegung gemaf Artikel 431 CRR erfolgt im Internet auf der Homepage der VOLKSBANK WIEN AG unter
www.volksbankwien.at.
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LAGEBERICHT DER VOLKSBANK VORARLBERG E. GEN.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit sind die im Lagebericht angegebenen Werte auf Tausend oder Millionen
gerundet dargestellt. In der Summenbildung und Abweichungsdarstellung sind daher Rundungsdifferenzen nicht
ausgeschlossen.

1. Wirtschaftliche Lage und Geschaftsverlauf

1.1 Geschaftsverlauf

Wirtschaftliches Umfeld 2021

Reales BIP-Wachstum 2021 laut OeNB-Wochenindikator

Beitrage zum realen BIP-Wachstum gegeniber Vorkrisenniveau sowie BIP-Wachstumsrate zum Vorkrisen- und
Vorjahreswert in % bzw. Prozentpunkten.
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Covid-19-Einschrankungen im Jahresverlauf

26.12.2020 (KW52) Lockdown (Handel auf taglichen Bedarf beschrénkt)

8.2.2021 (KW8) Teillockdown (Handel und Seilbahnen gedffnet, Gastronomie und Beherbergung geschlossen)
1.4.2021 (KW13) Lockdown Ostosterreich (,Osterruhe”)

3.5.2021 (KW 18) Ende harter Lockdown Ostésterreich

19.5.2021 (KW 20) Offnung Gastronomie, Tourismus- und Freizeitbetriebe (3G-Regel)

1.7.2021 (KW 26} Diverse Lockerungen (Freizeitwirtschaft, Maskenpflicht, ...)

15.9.2021 (KW37) Diverse Verscharfungen wie Maskenpflicht, Giltigkeitsdauer von Tests

15.11.2021 (KW 46) Lockdown fiir Ungeimpfte (2G-Regel)

22.11.2021 (KW 47) Allgemeiner Lockdown

Lockdown fiir Ungeimpfte (Offnung mit 2G-Regel, Gastronomie und Tourismus in Wien erst ab

13.12.2027 (KW 50) 20.12., Veranstaltungen mit 2G-Regel bzw. 2G+Test weitgehend erlaubt)

Im Lauf des Jahres wurde die Pandemie zwar nicht Gberwunden, in 6konomischer Sicht jedoch mehr und mehr durch
andere Faktoren Uberlagert. Wahrend einzelne Sektoren insbesondere in Handel, Gastronomie, Beherbergung und
Freizeitwirtschaft zeitweise noch stark in ihrer Aktivitat eingeschrankt waren und viele Veranstaltungen sowohl im
Freizeit- als auch im beruflichen Kontext ausfielen, zeigte sich insgesamt eine wachsende gesamtwirtschaftliche Resi-
lienz. Im Vergleich zum Vorjahr dirfte das BIP 2021 um etwa 4 % angestiegen sein, wobei die Rate stark mit den jeweils
geltenden Einschrankungen schwankte. Durchgangig positive Wachstumsbeitrage lieferte die Exportwirtschaft. Auch
der staatliche Konsum und die Bauinvestitionen trugen durchgangig zum Wachstum gegeniber Vorkrisenniveau bei.
Die anderen Investitionen bewegten sich in etwa auf Vorkrisenniveau, waren im Vergleich zum Vorjahr aber - ebenso
wie der private Konsum - im Plus. Fir das vierte Quartal geht das WIFO in seiner Schnellschatzung von einer Jahres-
wachstumsrate von 5,4 % aus. Die Beschaftigungslage verbesserte sich splrbar. Die Arbeitslosenrate laut internati-
onaler Definition, d.h. in % der Erwerbsbevdlkerung, ging sukzessive von 7,3 % (Janner] auf 4,9 % (Dezember] zurick.
Im Janner waren zudem noch knapp 500.000 Beschéftigte zur Kurzarbeit angemeldet (und 420.000 wurden letztlich
abgerechnet]. Trotz des Ende des Jahres fir drei Wochen geltenden allgemeinen Lockdowns fiir Handel, Tourismus
und Veranstaltungen belief sich die Anzahl der Anmeldungen im Dezember nur mehr auf 176.000.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung 2021

Covid-19-Einschrankungen BIP-Wachstum Infaltionsrate (HVPI) Arbeitslosenrate
im Jahresverlauf % J/J % J/J %

Vorlaufige Werte 6,1*

Stand 4.3.2022 4,5 2.8 (nat. Methode: 8,0%)

Quelle: Statistik Austria; *Arbeitslosenrate geschatzte Ganzjahreszahlen auf Basis publizierter Monatszahlen

Mit dem Anstieg der Rohstoffpreise, der aufgrund der intensivierten klimapolitischen Bemihungen auch die Preise fir
europdische CO,-Emissions-Zertifikate erfasste, hat sich die Teuerung im abgelaufenen Jahr spirbar beschleunigt. Auch
Lieferengpasse im Zusammenhang mit der Pandemie sowie der Havarie eines Frachtschiffs im Suezkanal trugen zur Kos-
teninflation bei, die aufgrund robuster Nachfrage zunehmend auch auf die Absatzpreise Uberwalzt werden konnte. Die
Teuerung laut HVPI stieg in Osterreich von 1,1 % im Janner auf 4,1 % im November an und ging im Dezember wieder etwas
zuriick (3,8 %). Die Teuerung war zum Jahreswechsel damit etwas niedriger als in der Eurozone insgesamt, wo die Infla-
tionsrate im Dezember 5 % erreichte.
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Immobilien

Am Gsterreichischen Wohnimmobilienmarkt setzte sich der Aufschwung 2021 fort. Der Preiszuwachs erreichte 11,8 % J/J
und damit die starkste Rate seit 2012. Ein Rickgang wurde zuletzt im Jahr 2004 verzeichnet. In Wien war die Preisentwick-
lung, ebenso wie schon 2020, etwas schwacher (10,8 % J/J) als bei den Wohnimmobilienpreisen exkl. Wien (12,8 % J/J).
Trotz gestiegener Inflationsrate zeigt sich eine betrachtliche reale Aufwertung, die zum zweiten Mal in Folge oberhalb des
im europaischen Semester angelegten Schwellwerts von 6 % liegt. Die starkste Entwicklung zeigte sich bei den Einfamili-
enhausern und gebrauchten Eigentumswohnungen auflerhalb Wiens, die Unterschiede zwischen den abgefragten Katego-
rien, die durchweg zweistellige Preiszuwachse verzeichneten, waren insgesamt aber recht gering. Grof3er dirften die Un-
terschiede zwischen den verschiedenen Gewerbeimmobilienarten sein, fur die es keinen vergleichbaren dsterreichischen
Preisindex gibt. Als Annaherung zeigt der von der Bundesbank verwendete Index des Verbands deutscher Pfandbriefbanken
in den ersten drei Quartalen 2021 eine Stabilisierung der Bliroimmobilienpreise nach kurzem schwachem Riickgang 2020
an, wahrend die Preise fir Handelsimmobilien ihren in Deutschland seit 2018 Jahren bestehenden Abwartstrend 2021
fortsetzten.

Insolvenzen

2021 sind eine Reihe von Unterstitzungsmafnahmen aus der Covid-Krise ausgelaufen oder auf einen kleineren Kreis un-
mittelbar betroffener Unternehmen eingegrenzt worden. Auch die Insolvenzantragspflicht trat Mitte des Jahres wieder in
Kraft. Wahrend die Insolvenzen in den ersten drei Quartalen noch stark unterdurchschnittlich waren, kam es im vierten
Quartal zu einem splrbaren Anstieg. Im Gesamtjahr 2021 gab es laut KSV um 39 % weniger Insolvenzen als im Vorkrisen-
jahr 2019. Allerdings entfielen zwei Finftel der 2021 angemeldeten Insolvenzen auf das vierte Quartal, und Branchen, die
potenziell stark unter der Pandemie leiden, werden von den durch die fir sie weiter angebotenen Unterstiitzungen von
manchen Problemen abgeschirmt. Der Verlauf der Privatkredite war dhnlich. Im Vergleich zum Vorkrisenjahr 2019 war die
Anzahl der eroffneten Schuldenregulierungsverfahren um 23 % geringer. Sowohl die von Insolvenzen betroffenen Unterneh-
mens-Passiva als auch die durchschnittliche Schuldenhdohe je privatem Schuldner war 2021 ricklaufig.

Kredite, Vermdgen und Einkommen des privaten Sektors

Das Kreditwachstum blieb kraftig, verlagerte sich im Vergleich zur Vorkrisenzeit jedoch etwas in Richtung der privaten
Haushalte, wo die Jahresrate von 4 % 2019 im Krisenjahr 2020 zwar etwas zurlckging, im Jahresverlauf 2021 aber wieder
5 % erreichte. Das starkste Wachstum erreichten die Wohnbaukredite, deren Jahresrate sich bis November 2021 auf gut
7 % beschleunigte. Gleichzeitig wuchsen auch die Finanzvermdgen der privaten Haushalte deutlich an. Ohne Abzug der
Verpflichtungen [(Kredite), die in Q3-2021 rund 52 % des BIP ausmachten, erreichten sie zu diesem Zeitpunkt fast 200 %
des BIP und netto etwa 145 %. Im Jahr 2019 hatte diese Rate weniger als 130 % betragen. Zudem steigerte sich das Immo-
bilienvermdgen, dessen Preisentwicklung aber zunehmend kritisch betrachtet wird. Die real verfliigbaren Einkommen der
privaten Haushalte gingen laut WIFO 2021 etwas zurlck.

Regionale und sektorale Entwicklung

0 BGLD  KNT NO 00 SBG STMK T VBG W

Q3-Produktionswert J/J %

Sachgltererzeugung 16,8 0,8 24,8 23,3 13,9 17.8 17,4 15,7 13,0 12,4

Bauwesen 8,3 15,0 0.8 10,3 10,2 8,0 12,1 6,1 10,5 38
Arbeitslosenrate
(nat. Definition) 8,0 7.7 8,8 7,5 5,0 5,6 6,5 6,5 6,5 12,7
Tourismus: Nachtigungen
313 %

Kalenderjahr 2021 vs.

2020 -18,7 9.7 -7.8 9,4 52 -31,1 -10,6 -28,9 -28,3 8,9

Kalenderjahr 2021 vs.

2019 -47,9 -20,3 -23,5 -34,9 -33,1 -53,4 -32,6 -52,7 -50,2 -71,6
Tourismus-Beitrag zum.
Bruttoregionalprodukt (%)* 7,4 6,8 8.0 3.0 2,6 13,7 4,6 16,9 n/a 4,8

*Quellen: WIFO (Produktionswerte, Arbeitslosenrate), Statistik Austria (Nachtigungen, Beitrage laut Satellitenkonto 2018 fir acht Bundeslander)
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In allen Bundesléandern waren in der ersten Jahreshalfte kraftige Zuwachse der wirtschaftlichen Aktivitat zu beobachten.
Trotz steigender Kosten wuchs die Bauproduktion in allen Bundeslandern im zweiten Quartal um mehr als 20 % J/J, ledig-
lich in Tirol, das von allen Bundeslandern den hdchsten direkten und indirekten Anteil des Tourismus am Bruttoregional-
produkt aufweist, war die Rate etwas niedriger. Ein &hnliches Muster zeigt sich bei der Sachgiterproduktion. Diese wuchs
dank der auch im oben abgebildeten OeNB-Index ersichtlichen kraftigen Exportnachfrage im zweiten Quartal um 30 % bis
40 %, lediglich in Tirol und Wien waren die Raten schwacher. Dank der guten Industriekonjunktur, die im Jahresverlauf auch
die anderen Wirtschaftsbereiche mitzog, erreichte die Sachgiterproduktion in fast allen Bundeslandern bereits im zweiten
Quartal wieder ihr Vorkrisenniveau. Im dritten Quartal kam es aber gerade in diesen Sektoren zu einem fortgesetzten Auf-
holprozess. Bei der Beschaftigung zeigte sich das aus den Vorjahren bekannte West-Ost-Gefalle.

Bei den Ubernachtungen kam es im Sommer zu einer starken Erholung, wobei Wien bzw. der Stadtetourismus insgesamt
deutlich nachhinkten, obwohl hier im Gesamtjahr ein leichtes Plus zum Vorjahr zu beobachten war, wahrend das starke
Ausgangsniveau aus den ersten zweieinhalb Monaten 2020 den Jahresvergleich in den Ferienregionen insgesamt ins Mi-
nus drickt. Die Wintersaison 2021/22 startete mit zeitlicher Verzogerung, aber vergleichsweise guten N&achtigungszahlen
wahrend der Weihnachtsferien. Auch gemaf den ersten Zahlen der Wintersaison bleibt der Stadtetourismus splrbar hinter
den Ferienregionen zurlck.

In Vorarlberg weitete sich die Sachgltererzeugung im zweiten Quartal ebenso kraftig aus wie im Bundesschnitt. Die im
dritten Quartal leicht unterdurchschnittliche Zuwachsrate von 13,1 % J/J erklart sich mit einer Gberdurchschnittlich guten
Ausgangslage im Vergleichsquartal des Vorjahrs, in dem die Vorarlberger Industrieproduktion nur um 0,4 %, die dsterrei-
chische jedoch um 6 % zurtickgegangen war. Auch bei der Bauproduktion war das Ausgangsniveau tUberdurchschnittlich.
Dennoch war das Jahreswachstum in Vorarlberg im zweiten Quartal gleich und im dritten etwas stérker als in Osterreich
insgesamt. Der Vorarlberger Tourismus wies 2021 einen Rickstand der Nachtigungszahlen gegentiber dem Vorkrisenjahr
2019 von mehr als 50 % auf. Auch die Jahresanderungsrate gegentiber 2020, auf das noch etwa 10 Wochen ohne pandemie-
bedingte Einschrankungen entfallen waren, ist trotz einer positiven Rate im dritten Quartal Uber das Gesamtjahr betrachtet
klar negativ. Ebenso wie in den Vorjahren war die Arbeitslosenrate mit 6,5 % nach nationaler Berechnungsmethode giins-
tiger als in Osterreich insgesamt.

Internationales Umfeld, Finanzmarkte und Geldpolitik

Die Weltwirtschaft war 2021 von wachsender Auslastung, steigenden Rohstoffpreisen und wechselnden Belastungen durch
die Pandemie und andere Unsicherheitsfaktoren gepragt. Die in den Industrielandern wieder steigende Teuerung bewog
einige Zentralbanken dazu, den Ausstieg aus der sehr lockeren Geldpolitik vorzubereiten. Leitzinsanhebungen, wie etwa in
Norwegen, der Tschechischen Republik, Polen und Ungarn, blieben in den groflen Wahrungsraumen jedoch aus. Die Euro-
paische Zentralbank fihrte plangemaf die letzten vier der insgesamt zehn TLTRO IllI-Refinanzierungsgeschafte durch und
teilte dabei 2021 insgesamt EUR 590 Mrd. an bis zu vier Jahre zur Verfligung stehenden Geldern zu, deren Verzinsung durch
eine Bonifikation fir entsprechende Unternehmenskreditvergaben fir das erste Jahr bis zu -1 % gesenkt werden konnte
(in Summe belaufen sich die zehn TLTRO llITranchen auf mehr als EUR 2.000 Mrd.). Der Hauptrefinanzierungssatz von
0 % und der Einlagensatz von -0,50 % inklusive Freibetrag in Hohe der sechsfachen Mindestreserve wurden beibehalten.
Die EZB setzte ihre Netto-Anleihenkaufe im Rahmen ihres 2020 aufgelegten Pandemic Emergency Purchase Program-
me (PEPP] und des schon léanger bestehenden Asset Purchasing Programme (APP) fort. Ende des Jahres belief sich der
EZB-Wertpapierbestand auf EUR 3.123 Mrd. aus dem APP und EUR 1.598 Mrd. aus dem PEPP, das im Marz 2022 enden
soll. Das Inflationsziel wurde im Sommer von ,unter, aber nahe 2 %" auf ein symmetrisches 2 %-Ziel umgestellt. Der ins-
gesamt guten wirtschaftlichen Dynamik und dem Inflationstrend entsprechend setzte ein leichter Aufwartstrend bei Zinsen
und Renditen ein. In den USA erhdhte sich der Dreimonatszins im Jahresverlauf von 0,24 % auf 0,32 % und die zehnjahrige
Staatsanleihenrendite von 0,92 % auf 1,51 %. In der Eurozone, wo der Dreimonatszins das sechste Jahr in Folge negativ
war, blieb der Dreimonats-Euribor zum Jahresultimo bei -0,55 %, nachdem er zwischenzeitlich ein neues Tief von -0,60 %
erreicht hatte. Die Rendite der zehnjahrigen osterreichischen Bundesanleihe nahm von -0,43 % auf +0,10 % zu. Die interna-
tionalen Aktienmarkte waren tberwiegend im Plus, wobei der ATX mit einer Jahresperformance von +39 % zu den starksten
Aktienindizes zahlte.

Ausblick

Zu Beginn des Jahres 2022 baute sich eine neue Infektionswelle (Omikron) auf, die mit nie gekannten Fallzahlen bei mode-
raten Spitalsbelegungen verbunden war, sodass im Februar erste vorsichtige Offnungsschritte eingeleitet wurden. Einige
Herkunftslander von Touristen in Osterreich wie Italien und Deutschland gingen &hnlich vor, andere wie die Schweiz und
Danemark lockerten noch deutlicher. Angesichts dieser Entwicklung schienen die Ende 2021 publizierten Wachstumspro-
gnosen nach wie vor erreichbar, auch wenn der IWF fir die Eurozone in der Zwischenzeit eine leicht nach unten korrigierte
Vorschau veréffentlichte (und die Erwartung fir 2023 etwas anhob). Der Kriegsausbruch in der Ukraine brachte jedoch
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eine zusatzliche Belastung in Form weiter steigender Energiekosten, mdglicher Mengenbeschrankungen, wechselseitiger
Finanz- und Wirtschaftssanktionen und ihrer Folgen am Finanzmarkt. Das BIP-Wachstum konnte daher 2022 spiirbar nied-
riger ausfallen als in den Prognosen aus dem Dezember 2021 dargestellt.

Wahrend die pandemiebedingten Lieferengpasse laut Unternehmensbefragungen im Laufe des Jahres abklingen sollten,
ist auch bei der Teuerung mit dem Krieg ein neues Risiko entstanden, das sich schon in den vorlaufigen HVPI-Anderungs-
raten zum Februar (Vorausschatzung Eurozone: 5,8 %; Osterreich: 5,5 %) zeigte. Der fiir die Geldpolitik ausschlaggebende
mittelfristige Horizont hat sich nach oben verschoben, der in den ersten Handelswochen sichtbare Aufwartstrend der Zin-
sen und Renditen wurde von der Russland/Ukraine-Krise jedoch unterbrochen. Die Europdische Zentralbank hatte zuvor
die ersten Schritte einer geldpolitischen Normalisierung bereits verkiindet, wobei der Zeitplan fir 2022 den schrittweisen
Ausstieg aus den Netto-Wertpapierkaufen in den Mittelpunkt stellt. Das Pandemic Emergency Purchase Programme soll
im Marz enden, die Anleihenk&ufe im Rahmen des Asset Purchase Programme sollen im zweiten Quartal zur Uberbriickung
auf EUR 40 Mrd. pro Monat verdoppelt werden, im dritten Quartal noch EUR 30 Mrd. betragen und im vierten zu den zuvor
bestehenden monatlichen EUR 20 Mrd. zuriickkehren. Diese Mafinahmen sowie die diskutierte Anhebung von Schlissel-
zinsen werden im Licht der erhohten Wachstumsrisiken maglicherweise angepasst oder erganzt. Die geldpolitischen Be-
schlisse vom 10. Marz 2022 standen zu Redaktionsschluss (4. Marz) noch aus.

Konjunkturprognosen fiir 2022:

BIP-Wachstum Infaltionsrate (HVPI) Arbeitslosenrate
Dezember 2021 % J/J % J/J %
WIFO 5,2 3,3 4,8
OeNB 4.3 3,2 5,4

Als zentrales wirtschaftspolitisches Thema stellt sich zu Jahresanfang die Inflation dar. In den Unternehmensumfragen
wurde Anfang 2022 etwas weniger Uber steigende Kosten und Lieferengpasse bei Vorleistungsprodukten geklagt als noch
zu Ende 2021. Beide Belastungsfaktoren bestehen aber weiter. Hinzu kommt, dass Unternehmen und private Haushalte, die
in der Krise Stundungsmaglichkeiten in Anspruch genommen haben, im laufenden Jahr entsprechende Ratenzahlungen
vorzunehmen haben. Die Nachfrage entwickelte sich auch Anfang des Jahres robust genug, um die meisten Unternehmen
in Befragungen davon ausgehen zu lassen, dass sie hohere Kosten in ihre Absatzpreise Uberwalzen kdnnen, was fir wirt-
schaftliche Dynamik, aber auch zunehmende Belastungen der privaten Haushalte und mdgliche Verdrangungseffekte im
zyklischen Konsum spricht, der an sich im Aufwartstrend ist. Ein Teil der Effekte wird durch die im Vorjahr beschlossene
Steuerreform abgefedert, die private Einkommen entlastet und Investitionen in klimafreundlicheres Wirtschaften stitzt, in
Form der schrittweisen Ausdehnung der CO,-Bepreisung aber auch auf die Teuerung wirkt. Viel schwerer wogen im Frih-
jahr 2022 aber die geopolitischen Risiken, die in Versorgungsengpassen am Energiemarkt, einer Rezession oder Stagflation
minden konnen.

Der begonnene Aufwartstrend der Zinsen und Renditen findet auf einem Niveau statt, das anhaltend negativen Realzinsen
entsprechen wirde. Er diirfte daher weniger als direkter Kostenfaktor fir die Unternehmen oder Sparanreiz fir Konsumen-
ten denn als zusatzlicher Belastungsfaktor fir Wahrungen und Finanzmarkte der Schwellenlander wirken, was auch auf
den Finanzmarkten der Industrielander mit Unsicherheiten einhergehen kann. Fiir die sektorale Entwicklung in Osterreich
stellt neben der Geopolitik nach wie vor auch der weitere Pandemieverlauf angesichts der hohen Wertschopfungsanteile
des Tourismus einen entscheidenden Faktor dar, der auch Riuckwirkungen auf Einzelhandel, Dienstleistungssektor, Be-
schaftigung und Konsum hat. Der Immobilienmarkt steht im Spannungsfeld zwischen Teuerung, sich abflachendem, aber
weiter anhaltenden Bedarf durch die zunehmende Anzahl an Haushalten, Leistbarkeit und potenziell steigenden Finanzie-
rungskosten, die zu einer Abflachung der Preisentwicklung beitragen sollten.

Die Volksbank Vorarlberg im Jahr 2021

Die Volksbank Vorarlberg ist eine eingetragene, selbstandige, regionale Genossenschaftsbank und Teil des Volksbanken-
Verbundes gemaf § 30a BWG. Sie konzentriert ihre Geschaftstatigkeit auf den Raum Vorarlberg und versteht sich vor allem
als Anlage- und Finanzierungspartner von Klein- und Mittelbetrieben sowie von Privatkunden. Damit sie ihren Forderauf-
trag als kundenpartnerschaftlich gefiihrte regionale Universalbank erfillen kann, nehmen Leistungsfahigkeit, Rentabilitat
und eine solide Eigenmittelausstattung einen hohen Stellenwert ein.
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Im Sinne der Strategie der .Kundenpartnerschaft” ist es ein wesentliches Ziel der Volksbank, ihren genossenschaftlichen

Forderauftrag zu erfiillen, indem sie ihr Produktportfolio und ihre Vertriebsorganisation nach den aktuellen Kundenbe-
dirfnissen ausrichtet, Kosten und Ertrage optimiert, um ihre Leistungsfahigkeit als Regionalbank, ihre Rentabilitat und
Eigenmittelausstattung weiter zu verbessern.

Die Geschaftsbereiche der Volksbank umfassen das Kredit-, Einlagen und Wertpapierdepotgeschaft. Das Wertpapierge-
schaft wurde im Jahr 2021 verstarkt betrieben.

Erlauterungen zur Bilanz

Zum Stichtag 31.12.2021 betrdgt die Bilanzsumme € 1.917,5 Mio. und liegt um € 45,1 Mio. oder 2,4 % Uber dem letzten
Bilanzstichtag 31.12.2020.

Die Schuldtitel offentlicher Stellen und Wechsel, die zur Refinanzierung bei der Zentralnotenbank zugelassen sind, sind
gegentber dem Vergleichsstichtag 31.12.2020 vor allem wegen des Wertpapierkaufs mit einer Nominale von T€ 598 zur
Dotierung des Leistungsfonds von T€ 6.351 um rund 10 % auf T€ 6.964 gestiegen.

Gegentiber dem Vorjahr sind die Forderungen an Kreditinstitute um € 2,0 Mio. oder 1,1 % auf € 190,3 Mio. gestiegen.
Verbriefte und unverbriefte Forderungen an Kreditinstitute, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, betragen zum
Berichtsstichtag 31.12.2021 T€ 189.959.8 (T€ 186.455,4).

Die Forderungen an Kunden betragen per 31.12.2021 € 1.633,3 Mio. (€ 1.591,3 Mio ). Verbriefte und unverbriefte Forderun-
gen an verbundene Unternehmen betragen zum Berichtsstichtag 31.12.2021 T€ 51.301,9 (T€ 63.786,3).

Fur die VOLKSBANK WIEN AG wurde im ersten Halbjahr 2021 ein Zuschuss in Hohe von T€ 189 (189 T€) geleistet. Dariiber
hinaus erfolgte im Mai 2021 eine Zahlung an die VB Rickzahlungsgesellschaft mbH (RZG) in Hohe von TE€ 5.113.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen haben sich durch den Verkauf (Abtretung) der Anteile an der VVB Immo GmbH &
Co KG im Berichtsjahr um T€ 10 oder 0,3 % auf TE€ 3.362,5 zum Berichtstichtag 31.12.2021 reduziert.

Die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten betragen per 31.12.2021 € 518,6 Mio. (€ 442,2 Mio.). Verbriefte und unver-
briefte Verbindlichkeiten an Kreditinstitute, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, betragen zum Berichtsstichtag
31.12.2021 € 516,5 Mio. (€ 409,5 Mio.).

Zum Berichtsstichtag 31.12.2021 betragen die Verbindlichkeiten an Kunden € 1.153,0 Mio. (€ 1.178,6 Mio.). Verbriefte und
unverbriefte Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen belaufen sich zum 31.12.2021 auf TE€ 1.184,0 (T€
1.223,3 Mio .

Im Geschaftsjahr 2021 sind die verbrieften Verbindlichkeiten um € 12,8 Mio. bzw. 63,2 % gegentiber 31.12.2020 zurtickge-
gangen. Hauptgrund dafir war die planmaBige Tilgung von zwei Anleihen in Hohe von gesamt T€ 11.829,5.

Die gesamten Ruckstellungen erhdhten sich zum 31.12.2021 gegentber 31.12.2020 um T€ 1.865,9 bzw. 10,9 %. Die grofite
Erhohung betrifft Steuerriickstellungen mit plus T€ 1.847,9 auf TE€ 2.625,0 (TE€ 777,1) und Rickstellungen fur Abfertigungen
mit plus T€ 33,6 auf TE 2.403,5 (T€ 2.369,8). Die sonstigen Riickstellungen verringerten sich geringfiigig um 0,1 % auf T€
13.865,9 (T€ 13.881,6).

Im Dezember 2021 erfolgte der Rickkauf von selbst begebenen Partizipationsscheinen. Durch Herabsetzung des Partizi-
pationskapitals durch Einziehung eigener Partizipationsscheine reduzierte sich das Erganzungskapital gemas Teil 2 Titel 1
Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 um T€ 1.134,3 und betragt zum Stichtag T€ 31.529,1 (T€ 32.663,4).

Die Gewinnrlcklage verringerte sich gegentber Vorjahr um T€ 3.667,3 oder 3,77 % und betragt zum Stichtag 31.12.2021
T€ 93.604,3 (T€ 97.271,7).

Das bilanzielle Eigenkapital inklusive des Bilanzgewinnes in Hohe von € 4,3 Mio. Euro betragt per 31.12.2021 € 174,3 Mio.
(€ 173,9 Mio.).
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Erldauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Der Nettozinsertrag fir 2021 ist mit T€ 22.169,1 ausgewiesen und ist damit um T€ 62 bzw. 0,3 % niedriger als im Vorjahr.
Im Nettozinsertrag sind Aufwendungen in Héhe von T€ 662 (Vorjahr T€ 1.001) und Ertrage in Héhe von T€ 292 (Vorjahr T€
0] jeweils aus Modifizierungen aufgrund von marktinduzierten Vertragsanpassungen enthalten.

Die Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen beinhalten Ertrage aus Beteiligungen in Héhe von T€ 29,4 (Vorjahr TE€ 49,1)
sowie Ertrage aus Anteilen an verbundenen Unternehmen in Hohe von T€ 622,4 (Vorjahr T€ 902,7).

Die Provisionsertrage sind gegentber dem Vorjahr um T€ 980,5 oder 4,9 % auf T€ 20.864,4 gestiegen, wahrend die Provi-
sionsaufwendungen zum Vorjahr um T€ 76,4 bzw. 4,4 % auf TE 1.644,7 gesunken sind. Der Provisionssaldo verbesserte sich
somit gegeniiber dem Vorjahr um T€ 1.056,9 bzw. 5,8 % und betragt zum 31.12.2021 T€ 19.219,7. Die positive Entwicklung
des Provisionssaldos im Jahresvergleich ist unter anderem auf Zuwéachse aus dem Wertpapiergeschaft und dem sonstigen
Dienstleistungsgeschaft zurickzufiihren.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage werden mit T€ 2.576,6 ausgewiesen und sind somit um T€ 1.184,6 hoher als im Vorjahr.
Hinter dieser Erhohung steckt im Wesentlichen ein Einmaleffekt aus der Ausbuchung von Verlusten der Vorjahre betreffend
den Verkauf (Abtretung der Anteile] der VWB Immo GmbH & Co KG.

Insgesamt belaufen sich die Betriebsertrage auf € 44,61 Mio., was einen Anstieg von € 1,8 Mio. oder 4,4 % bedeutet.

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen sind gegeniiber dem Vorjahr um T€ 2.933,0 auf € 36,7 Mio. Euro bzw. 8,6 %
gestiegen. Die Personalaufwendungen liegen mit € 14,9 Mio. um 2,3 % Uber dem Vorjahresvergleichswert. Neben den
gestiegenen Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen ist die Erhdhung
des Personalaufwandes (siehe dazu entsprechende Anhangsangaben) auch auf eine Zufihrung zur Rickstellung einer
Corona-Pramie zurlickzufihren. Die Auszahlung dieser Corona-Pramie an die Mitarbeiter erfolgte im Februar 2022. Die
Sachaufwendungen liegen, aufgrund eines Einmaleffektes im Vorjahr, mit € 21,7 Mio. bzw. 13,5 % deutlich Gber dem Vor-
jahreswert. Die gréften Positionen betreffen den EDV-Aufwand mit T€ 4.577 (Vorjahr T€ 4.286) und den sonstigen Sachauf-
wand (groftenteils weiterverrechnete Aufwendungen der VB Wien in ihrer Funktion als Zentralorganisation des Volksban-
ken-Verbundes) mit T€ 9.166 (Vorjahr T€ 7.445).

Die Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten 9 und 10 enthaltenen Vermdgensgegenstande beinhalten die Abschrei-
bungen des Anlagevermdgens und belaufen sich im Geschaftsjahr inkl. der sofortigen Abschreibung geringwertiger Wirt-
schaftsgiter auf T€ 1.354,9 (Vorjahr TE€ 1.267,9).

Aufgrund eines Einmaleffektes im Vorjahr sind die sonstigen betrieblichen Aufwendungen mit T€ 1.132,8 um T€ 1.488,7
bzw. 56,7 % niedriger als in der Vergleichsperiode.

Die Betriebsaufwendungen sind im Jahresvergleich um T€ 1.531,4 bzw. 4,0 % auf € 39,2 Mio. angestiegen.

Trotz der gestiegenen Betriebsaufwendungen ergibt sich eine Steigerung des Betriebsergebnisses. Dieses betragt fir 2021
€ 5,3 Mio. und liegt um € 0,3 Mio. oder 6,9 % Uber dem Vorjahresergebnis.

Die Position Wertberichtigungen auf Forderungen und Zufihrungen zu Rickstellungen fir Eventualverbindlichkeiten und
fur Kreditrisiken sowie Ertrage aus der Auflésung von Wertberichtigungen auf Forderungen und aus Rickstellungen fur
Eventualverbindlichkeiten und fur Kreditrisken sowie zu Wertpapieren der Liquiditatsreserve weist zum 31.12.2021 einen
positiven Saldo von € 4,1 Mio. aus (Vorjahr € -3,1 Mio.). Verantwortlich fir diese positive Entwicklung waren Auflésungen
von Wertberichtigungen zu Kundenforderungen aufgrund Abdeckung, Eingange bereits abgeschriebener Forderungen so-
wie die Auflosungen von Post-Model-Adjustments. Trotz dieser Verbesserung gegentber dem Vorjahr sind fir erkennbare
Risiken aus dem Kreditgeschaft ausreichend Wertberichtigungen gebildet worden. Vom Wahlrecht des § 57 Abs. 1 BWG
wurde im Geschaftsjahr 2021 Gebrauch gemacht. Der negative Saldo aus Wertberichtigungen auf Wertpapiere, die wie
Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf Beteiligungen und Anteilen an verbundenen Unternehmen sowie Ertrage aus Wert-
berichtigungen auf Wertpapiere, die wie Finanzanlagen bewertet sind sowie auf Beteiligungen und Anteile an verbundenen
Unternehmen betragt zum Stichtag T€ -4.221,8 (T€ -1.493,3). Dieser Saldo setzt sich zusammen aus Aufwendungen fir aus
der Bewertung von Wertpapieren des Anlagevermdgens, Beteiligungen und Anteilsrechten an verbundenen Unternehmen
in Hohe von T€ -4.449,5 ( Vorjahr T€ -1.493,3) und Ertrdgen Wertberichtigungen auf Wertpapiere, die wie Finanzanlagen
bewertet werden sowie auf Beteiligungen und Anteil an verbundenen Unternehmen in Héhe von T€ 227,6 (Vorjahr T€ 0).

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit liegt somit bei T€ 5.310,5 und verbesserte sich gegentiber dem Vorjahr
um T€ 4.863,6.
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Die Steuern vom Einkommen und Ertrag betragen im Jahr 2021 T€ -748,4 (Vorjahr TE€ 268,8) und beinhalten Kdrperschafts-
steuer und Kapitalertragssteuer, sonstige Steuern vom Einkommen und Ertrag sowie die im Anhang erwahnten erfolgs-

wirksamen latenten Steuern. Die sonstigen Steuern betreffen vor allem die Stabilitatsabgabe in Héhe von T€ 124,6 (Vorjahr
TE 243,2).

Der Jahresiberschuss nach Steuern betragt zum 31.12.2021 € 4,34 Mio. (€ 0,38 Mio.). Davon wurden € 1.035,00 in die sat-
zungsgemafe Riicklage dotiert. Der Bilanzgewinn nach Riicklagenbewegung betragt demnach € 4.342.760,07 (Vorjahr TE€
386,8).

Zweigstellenbericht

Es bestehen keine Zweigstellen.

Finanzielle Leistungsindikatoren

Zum 31.12.2021 betragen die anrechenbaren Eigenmittel der Volksbank Vorarlberg e. Gen. TE€ 192.528 (Vorjahr T€ 203.287).
Zur Berechnung der Eigenmittel wird auf die entsprechende Angabe im Anhang verwiesen. Aufgrund der Zugehorigkeit
zum Volksbanken-Verbund sind die Bestimmungen tber das Mindesteigenmittelerfordernis nicht mehr von den einzelnen
Volksbanken, sondern von der Zentralorganisation fir den Verbund auf konsolidierter Basis einzuhalten.

Die anrechenbare harte Kernkapitalquote ergibt sich aus dem harten Kernkapital, ausgedrickt als Prozentsatz des Ge-
samtrisikobetrages und betragt fir die Volksbank Vorarlberg e. Gen. zum Stichtag 17,59 % (Vorjahr 18,75 %). Im Jahresab-
schluss 2021 betragt das harte Kernkapital TE€ 167.963 und der Gesamtrisikobeitrag T€ 955.047. Zur Zusammensetzung
des harten Kernkapitals wird auf die Darstellung der Eigenmittel im Anhang verwiesen.

Die anrechenbare Kernkapitalquote ergibt sich aus dem Kernkapital, ausgedrickt als Prozentsatz des Gesamtrisikobe-
trages und betragt fur die Volksbank Vorarlberg e. Gen. zum Stichtag 17,59 % (Vorjahr 18,75 %). Im Jahresabschluss 2021
betragt das Kernkapital T€ 167.963 und der Gesamtrisikobeitrag T€ 955.047. Zur Zusammensetzung des Kernkapitals wird
auf die Darstellung der Eigenmittel im Anhang verwiesen.

Die Gesamtkapitalquote ergibt sich aus den Eigenmitteln, ausgedriickt als Prozentsatz des Gesamtrisikobetrages und be-
tragt fur die Volksbank Vorarlberg e. Gen. zum Stichtag 20,16 % (Vorjahr 21,48 %). Im Jahresabschluss 2021 betragt das
harte Kernkapital TE€ 167.963 und der Gesamtrisikobeitrag T€ 955.047. Zur Zusammensetzung des Gesamtkapitals wird auf
die Darstellung der Eigenmittel im Anhang verwiesen.

Der Ausleihungsgrad | betragt im Berichtsjahr 657,55 % (Vorjahr 607,43 %) und errechnet sich als Quotient zwischen Kun-
denforderungen und Spareinlagen.

Der Ausleihungsgrad Il betragt im Berichtsjahr 137,34 % (Vorjahr 129,49 %) und errechnet sich als Quotient zwischen Kun-
denforderungen und der Summe von Verbindlichkeiten gegentiber Kunden und verbrieften Verbindlichkeiten.

Die Zinsspanne betragt im Geschéftsjahr 1,16 % (Vorjahr 1,19 %] und errechnet sich als Quotient aus dem Nettozinsertrag
und der Bilanzsumme.

Die Provisionsspanne betragt im Geschéftsjahr 1,00 % (Vorjahr 0,97 %) und errechnet sich als Quotient aus dem Saldo aus
Provisionsertragen und Provisionsaufwendungen und der Bilanzsumme.

Die Betriebsertragsspanne betragt im Geschaftsjahr 2,33 % (Vorjahr 2,28 %) und errechnet sich als Quotient zwischen Be-
triebsertragen und der Bilanzsumme.

Die Betriebsaufwandsspanne betragt im Geschéftsjahr 2,05 % (Vorjahr 2,01 %) und errechnet sich als Quotient zwischen
Betriebsaufwendungen und der Bilanzsumme.
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Die EGT-Spanne betragt im Geschéftsjahr 0,28 % (Vorjahr 0,02 %) und errechnet sich als Quotient zwischen Ergebnis der
gewodhnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) laut Gewinn- und Verlustrechnung und der Bilanzsumme.

Die Cost-Income-Ratio (Verhaltnis der Betriebsaufwendungen zu den Betriebsertragen laut Gewinn- und Verlustrechnung)
betragt 87,93 % (Vorjahr 88,22 %].

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Kunden und Mitarbeiter der Volksbank Vorarlberg

Im Jahr 2021 wurde das erste volle Umsetzungsjahr von ,Die Bank als Marktplatz” erreicht. Das Projekt Bank als Markt-
platz (BaM) ist ein kommunikatives Gemeinschaftsprojekt der Volksbank Vorarlberg. BaM positioniert die Volksbank Vorarl-
berg in der Region als Netzwerkknotenpunkt mit dem Ziel, neue Ertragsfelder fiir die Volksbank Vorarlberg zu generieren.

Die Volksbank Vorarlberg hat sich auch im Jahr 2021 sehr stark dem Thema Nachhaltigkeit gewidmet und informiert ihre
Kunden seit knapp einem Jahr mit dem ,(8) achtsam” Blog regelm&Big tber nachhaltige Geldanlagen, Pioniere im Nach-
haltigkeitsbereich und innovative, nachhaltige Projekte.

Die Bestrebungen zur Starkung der Kundenpartnerschaft auf Basis verbesserter Beratung und Betreuung der Kundinnen
und Kunden der Volksbank Vorarlberg manifestierten sich 2021 unter anderem durch die Erweiterung digitaler Angebote
(z. B. elektronischer Vertragsabschluss) aber auch Erweiterungen der Online-Banking-App .hausbanking” (z.B. automa-
tischer, papierloser Depotauszug) und Zahlungsmaoglichkeiten tber Swatch-Pay und Garmin-Pay sowie der Organisation
diverser Kundenveranstaltungen.

Die Volksbank Vorarlberg schafft ein Klima, in dem sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter personlich und fachlich, ihren
Fahigkeiten und Zielen entsprechend, weiterentwickeln kannen. Die Volksbank Vorarlberg will eine attraktive Arbeitgeberin
in der Region sein.

Die Genossenschaftsbank nimmt seine soziale Verantwortung sehr ernst und setzt diese in ihrer Personalpolitik sowie im
sozialen Engagement konsequent um. Dieses Engagement wurde wiederum durch die Verleihung des Giitesiegels , Famili-
enfreundlicher Betrieb” fiir die Jahre 2022/23 bestatigt.

Zur Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden stehen einige Angebote und Praventivmafnahmen zur Verfiigung, so gibt
es beispielsweise eine Kooperation mit dem osterreichischen Hilfswerk , Keep Balance”. Mit der Aktion ,Jobbike” soll nicht
nur der tagliche Weg zur Arbeitsstatte mehr Spaf3 machen, es fordert zusatzlich die Gesundheit und ermdglicht im Sinne
der Nachhaltigkeit einen Beitrag zur CO,-Reduktion zu leisten.

Die fortlaufende Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden ist wichtiger Bestandteil der Unternehmensphilosophie der
Volksbank Vorarlberg. Unsere Lehrlinge lernen ihr Handwerk von der Pike auf und haben somit nach Lehrabschluss ausge-
zeichnete Karrierechancen. Derzeit werden in der Zentrale und den Filialen acht Lehrlinge zur/zum Bankkauffrau/-mann
und ein Lehrling zur/zum Burokauffrau/-mann ausgebildet. Auch 2021 durften drei Filialen das Zertifikat , Ausgezeichneter
Lehrbetrieb” der Wirtschaftskammer fihren.

Mit Ausbruch der Covid-19-Pandemie im Marz 2020 und entsprechend der Empfehlung der Bundesregierung wurde zum
Schutz der Gesundheit der Mitarbeitenden eine Homeoffice-Regelung geschaffen, die ebenfalls im Geschaftsjahr 2021
erfolgreich Anwendung fand.

Damit auch im Jahr 2021 die Ausbildung unserer Mitarbeitenden trotz Covid-19 stattfinden konnten, wurden die Ausbil-
dungen weiterhin je nach Situation auf Webinare umgestellt. Die Ausbildungsschwerpunkte 2021 lagen in den Bereichen
MiFID II, IDD, Verkauf, als auch der Fihrungskompetenz und der Personlichkeitsentwicklung. Ebenfalls haben zusatzliche
regulatorische Webinare stattgefunden.

Mit der ganzheitlichen Beratung sind die Beraterinnen und Berater in der Lage, individuelle, fachkundige sowie vertrauens-
volle Gesprache mit ihren Kunden zu fihren.
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Der Volksbank Vorarlberg ist es besonders wichtig, gut qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu ha-
ben. Deswegen werden in deren Ausbildungsplanen individuelle Karrierewiinsche und Lebensplanungen berticksichtigt. Im
Jahr 2021 wurden insgesamt 2.442-mal Seminare der Volksbank-Akademie sowie 1.235 interne bzw. externe Schulungen
gebucht.

Der Gesamtpersonalstand der Volksbank Vorarlberg betrug per Stichtag 31. Dezember 2021 nach Kopfen 247 Mitarbeiterin-
nen (inkl. 87 Teilzeitbeschaftigten, 9 Lehrlinge, 20 karenzierte Mitarbeiterinnen, 2 Reinigungskréafte).

Umwelt und Gesellschaft

Im Bereich Umwelt konnten auch im Berichtsjahr einige Akzente gesetzt werden. Als erster Gewerbebetrieb wurde die
Volksbank Vorarlberg vom Energieinstitut Vorarlberg mit dem Zertifikat ,wohngsund” ausgezeichnet. Eine Rezertifizierung
erfolgte auch fiir ,Okoprofit” und die Bank nahm am Energy Globe Award Vorarlberg 2021 teil. Einkauf von Hygiene-Ver-
brauchspapier bei Lieferanten mit EU-Ecolabel, die Umstellung auf CO,-neutrales Papier aus Osterreich verbunden mit
doppelseitigem Druck sowie die Anschaffung von E-Fahrzeugen runden die Aktivitaten in diesem Bereich ab.

Gesellschaftlich konnte die Volksbank Vorarlberg im vergangenen Jahr trotz Pandemie mit vielen Aktionen und Projekten
aufwarten. Erste BaM-Projekte wurden umgesetzt, wie z. B. VB-Stage, eine Plattform fir Jugendliche zur Vermittlung von
Finanz- und Wirtschaftswissen oder Unternehmerwerkstatten, bei denen Kommerzkunden Filialflachen als ihre Kommuni-
kationsplattform nutzen konnten. Durch diverse Mitarbeiter-Spendenaktionen wurde nicht nur der soziale Zusammenhalt
im Unternehmen gestarkt, sondern viel Gutes fur bedurftige Kinder und Mitmenschen bewirkt. Kulturelle Kooperationen
mit dem Symphonieorchester Vorarlberg sowie diverse regionale und nationale Sportférderungen wurden fortgefihrt.
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2. Bericht iiber die voraussichtliche Entwicklung und die Risiken des Unternehmens

Prognosebericht

Um eine selbstbestimmte Zukunft fir den Volksbanken-Verbund zu sichern, werden im Rahmen eines Geschafts- und Re-
strukturierungsplanes folgende Ziele berlcksichtigt:

e Verbesserung der Ertragskraft
o Kostenreduktion
e  Starkung des Eigenkapitals (insbesondere aus Innenfinanzierung)

Die Planung fur das Jahr 2022 orientiert sich klar an diesen Zielen. Die geanderte Vertriebsstruktur, modernste Technologie
und bestens geschultes Personal sind bereits geschaffene Grundvoraussetzungen zur Erreichung der Ziele.

Dem Primarmittelaufkommen wird nach wie vor verstarktes Augenmerk geschenkt.

Trotz der Erwartung weiterhin geringer Zinsspannen wird die Ertragskraft im Jahr 2022 aufgrund/trotz einer weiteren Opti-
mierung des Aufwandsbereiches Uber/unter jener der vergangenen Jahre liegen. Die Dienstleistungsertrage haben bereits
ein zufriedenstellendes Niveau erreicht und sollen weiter ausgebaut werden. Das dafir notwendige Produkt- und Dienst-
leistungsangebot wird standig den Kundenerfordernissen angepasst.

Die 2019 und 2021 ergriffenen MaBinahmen zur Effizienzsteigerung werden auch 2022 fortgefiihrt, um durch Optimierung
des Ressourceneinsatzes einen zusatzlichen Beitrag zur Verbesserung der Gesamtertragslage und damit eine weitere
Steigerung des Betriebsergebnisses sicherzustellen.

Die Modernisierung des Filialnetzes wird 2022 mit entsprechenden Adaptierungs- und UmbaumafBnahmen der Geschafts-
stellen bei Bedarf fortgesetzt.

Eine marktgerechte Konditionenpolitik und unser starker Geschaftszweig "Wertpapiergeschaft” sollen zur Erreichung die-
ses Zieles verstarkt beitragen. Kontinuierliche Betreuung und Beratungsqualitat werden dabei in den Vordergrund gestellt.
Eine sorgfaltige und ausgewogene Risikopolitik auf Basis der erarbeiteten Kreditstrategie wird im nachsten Geschaftsjahr
zu einer Starkung der Eigenmittelausstattung beitragen.

Bei konsequenter Umsetzung der geplanten Mafinahmen wird davon ausgegangen, dass die gemeinsam erarbeiteten Zie-
le erreicht werden. Eine weiterhin erfolgreiche Entwicklung der Volksbank Vorarlberg ist damit zu erwarten. In diesem
Zusammenhang wird jedoch auf die ungewisse wirtschaftliche Entwicklung seit dem Kriegsausbruch in der Ukraine, wie
bereits bei den Erlauterungen zur wirtschaftlichen Lage und auch im Anhang dargestellt, verwiesen.

Die regional agierenden Volksbanken betreuen die Kundinnen und Kunden vor Ort und sind im Verbund Sprachrohr ihrer
Interessen und Bediirfnisse. Um als Hausbank der Osterreicherinnen und Osterreicher noch besser auf deren Bediirfnisse
eingehen zu konnen, setzen die Volksbanken das Betreuungskonzept "Hausbank der Zukunft” konsequent im Verbund um.
Die Kunden in den Regionen werden in den Mittelpunkt gestellt. Ziel ist es, zum erfolgreichsten dezentralen Bankenverbund
in Osterreich zu werden.

Die Volksbanken haben zur Positionierung des Verbundes als ,Hausbank der Zukunft” die Umsetzung des Programmes
JAdler” beschlossen. Die umfangreichen Mafinahmen aus ,Adler” werden im Volksbanken-Verbund seit 2019 umgesetzt,
berichtet und gesteuert. Aufgrund der konsequenten Durchfihrung wird mit einem frithzeitigen Abschluss des Program-
mes im Laufe des Jahres 2022 gerechnet.

Die Ausrichtung als Hausbank der Zukunft steht auf zwei Saulen. Auf einer hohen Abwicklungsqualitat fir die regionale
Kundenarbeit und auf der zentralen Saule "Steuerung und Dienstleistung”.

Durch die konsequenten Weiterentwicklungen des ,hausbanking” sind die Volksbanken am Puls der Zeit und die Kundinnen
und Kunden haben dafiir in den vorliegenden Kundenzufriedenheitsmessungen ein hervorragendes Zeugnis ausgestellt.

Weiters arbeiten die Volksbanken effizienter nach einheitlichen Regeln und in einheitlichen Strukturen zusammen. Die
genossenschaftliche Arbeitsteilung ist zu tUber 95 % umgesetzt. Seit Mitte 2020 verflgen die Volksbanken Uber einheitliche
Organigramme und die neuen Stellenbeschreibungen und Leistungskataloge sind implementiert.
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Die Umsetzung des Programms ,Adler” sowie die laufende Unterstiitzung und Kooperation mit der Zentralorganisation
macht sich bezahlt. Die neue, schlankere und effizientere Zusammenarbeit schlagt sich glinstig in der Kostenstruktur
nieder.

Fur 2022 stehen neben dem Kunden weiterhin die verbundweite Zusammenarbeit, die Verbesserung der Prozesse und die
Forcierung der Digitalisierung im Mittelpunkt.

In Summe haben diese strukturellen wie kulturellen Veranderungen dazu beigetragen, die Volksbanken und die Osterreichi-
sche Arzte- und Apothekerbank AG als modernsten Banken-Verbund in Osterreich zu etablieren.

Wesentliche Unsicherheiten

Aufgrund der Covid-19-Pandemie und des Russland/Ukraine-Konflikts ergeben sich wesentliche Unsicherheiten auf die
wirtschaftliche Entwicklung.

Ein Ende der Corona-Pandemie ist angesichts der noch hohen Infektionsrate und der verstarkt auftretenden Mutationen
derzeit nicht absehbar und stellt einen wesentlichen Unsicherheitsfaktor fur die wirtschaftliche Entwicklung der Kundinnen
und Kunden und der Volksbank Vorarlberg e. Gen. dar. Die Prognose fir 2022 und fiir die Folgejahre ist deshalb unsicherer
als sie in den vergangenen Jahren war. Die erwartete Verschlechterung der Kreditqualitat wurde durch Risikovorsorgen
anhand von Modellrechnungen berilcksichtigt. Nach derzeitiger Einschatzung ist davon auszugehen, dass im Abschluss
2021 alle der Volksbank derzeit bekannten Risiken aus der Covid-19-Krise abgedeckt sind.

Die gesamtwirtschaftlichen Auswirkungen des Konflikts in der Ukraine und den damit verhangten Sanktionen konnen auf-
grund der sich rasch andernden Situation nur sehr grob abgeschatzt werden. Abgesehen von der derzeit konkret zu identi-
fizierbaren Auswirkung auf die Volksbank Vorarlberg e. Gen. durch den voraussichtlichen Ausfall der Sberbank Europe AG,
Wien (siehe Angabe im Anhang] sind die wirtschaftlichen Unsicherheiten auf die Volksbank Vorarlberg e. Gen. und deren
Kundinnen und Kunden und Geschaftspartner gleichfalls noch nicht abschatzbar.

Risikobericht

Im Volksbanken-Verbund ist ein Risikomanagementsystem eingerichtet, das alle wesentlichen bankgeschaftlichen und
bankbetrieblichen Risiken umfasst und limitiert. Die Volksbank Wien (VBW]) (bt dabei als Zentralorganisation (Z0) gem. §
30a BWG des Volksbanken-Verbundes wesentliche Risikosteuerungsfunktionen aus und ist fur die Einhaltung von regula-
torischen Vorgaben verantwortlich. Die Volksbank als Mitglied im Kreditinstitute-Verbund halt sich bei der Steuerung ihrer
Risiken an die risikopolitischen Leitlinien der ZO. Die Umsetzung der Steuerung im Volksbanken-Verbund erfolgt durch
generelle und im Bedarfsfall durch individuelle Weisungen und korrespondierende Arbeitsrichtlinien in den zugeordneten
Kreditinstituten (ZKs).

Folgende Risiken werden im Volksbanken-Verbund im Zuge der Risikoinventur als wesentlich eingestuft:

e Kreditrisiken

e Marktrisiken

e Liguiditatsrisiken

e  Operationelle Risiken

e Sonstige wesentliche Risiken (z.B. Beteiligungsrisiko, Strategisches Risiko, Reputationsrisiko, Eigenkapitalrisiko und
Geschéaftsmodell-Risiko)

Aktuelle Entwicklungen

Auf Basis des fur 2021 weiterhin giltigen SREP-Bescheides aus Dezember 2019 unter Berlicksichtigung der EZB Ent-
scheidung (hinsichtlich Anderung der Zusammensetzung der zusatzlichen Eigenmittelanforderung (Saule 2) aus April 2020
ergeben sich fir den Volksbanken-Verbund per 31.12.2021 folgende - gegentiber 31.12.2020 unverénderte - Kapitalquoten:

e CET1Demand: 10,41 %,
e Tier 1 Kapitalanforderung: 11,38 %,
e  Gesamtkapitalanforderung: 14,00 %.
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Der Volksbanken-Verbund durchlief im Jahr 2020 erneut den jahrlichen aufsichtlichen Uberpriifungs- und Bewertungspro-
zess (Supervisory Review and Evaluation Process — SREP) im Rahmen des einheitlichen Aufsichtsmechanismus der EZB.
Der diesjahrige SREP beriicksichtigte dabei auch den im Jahr 2021 durchgefiihrten EBA/EZB Stresstest.

Mit vorlaufigem Beschluss der EZB vom November 2021 wurde der Volksbank Wien als Zentralorganisation (Z0) des Volks-
banken-Verbundes das Ergebnis des aufsichtlichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozesses iibermittelt und mit dem
finalen SREP-Bescheid vom 02. Februar 2022 bestatigt.

Dadurch ergeben sich fiir den Volksbanken-Verbund ab 01. Marz 2022 folgende Kapitalquoten:

Die fiur den Volksbanken-Verbund festgelegte Kapitalempfehlung [CET 1 Demand] betragt 10,66 % und setzt sich wie folgt
zusammen: Saule 1 CET 1-Anforderung von 4,5 %, Saule 2 Anforderung von 1,41 %, Kapitalerhaltungspuffer von 2,5 %, Sys-
temrisikopuffer von 0,50 %, Puffer fur systemrelevante Institute von 0,50 % und Saule 2 Kapitalempfehlung von 1,25 %. Ein
etwaiger AT1/Tier 2 shortfall erhoht den CET1 Bedarf entsprechend.

Damit ist der CET 1 Demand im Vergleich zum Vorjahr um 0,25 Prozentpunkte (Erhohung Saule 2 Kapitalempfehlung von
1,00 % auf 1,25 %) gestiegen. Fir die Herleitung der Saule 2 Kapitalempfehlung (P2G) wurde seitens der Aufsichtsbehérde
eine neue Methodik auf Basis der EBA/EZB-Stresstestergebnisse herangezogen.

Die Tier 1 Kapitalanforderung betragt 11,38 % (S&ule 1 Anforderung von 6,0 %, Saule 2 Anforderung von 1,88 %, Kapi-
talerhaltungspuffer von 2,5 %, Systemrisikopuffer von 0,50 %, Puffer fiir systemrelevante Institute von 0,50 %) und ist somit
unverandert geblieben.

Die Gesamtkapitalanforderung betrégt 14,00 % (S&ule 1 Anforderung von 8,0 %, S&ule 2 Anforderung von 2,50 %, Kapi-
talerhaltungspuffer von 2,5 %, Systemrisikopuffer von 0,50 %, Puffer fir systemrelevante Institute von 0,50 %) und ist somit
unverandert geblieben.

Mit Inkrafttreten der BWG Novelle im Jahr 2021, aufgrund derer der Systemrisikopuffer und der Puffer fir systemrelevante
Institute additiv vorzuhalten sind, erfolgte 2021 eine Senkung der Quoten von jeweils 1,00 % auf 0,50 %.

Risikopolitische Grundsatze

Die risikopolitischen Grundséatze der Volksbank Vorarlberg umfassen die innerhalb des Volksbanken-Verbundes gtltigen
Normen im Umgang mit Risiken und werden zusammen mit dem Risikoappetit vom Z0-Vorstand festgelegt. Ein verbund-
weit einheitliches Verstandnis zum Risikomanagement ist die Basis fir die Entwicklung eines Risikobewusstseins und einer
Risikokultur im Unternehmen. Der Volksbanken-Verbund lasst sich in seinen Aktivitaten vom Grundsatz leiten, Risiken nur
in dem Mafle einzugehen, wie dies zur Erreichung der geschaftspolitischen Ziele erforderlich ist. Die damit verbundenen
Risiken werden gesamthaft unter Anwendung von Grundsatzen fir das Risikomanagement durch die Gestaltung der Orga-
nisationsstruktur und der Geschaftsprozesse gesteuert.

Organisation des Risikomanagements

Die Volksbank Vorarlberg hat alle erforderlichen organisatorischen Vorkehrungen getroffen, um dem Anspruch eines mo-
dernen Risikomanagements zu entsprechen. Es gibt eine klare Trennung zwischen Markt und Marktfolge. Die Funktion
eines zentralen und unabhangigen Risikocontrollings ist eingerichtet. An der Spitze des Risikocontrollings steht auf Vor-
standsebene der Chief Risk Officer (CROJ. Innerhalb des Vorstandsressorts des CRO gibt es eine Trennung zwischen Risi-
kocontrolling und operativem Kreditrisikomanagement (Marktfolge, etc.). Die Risikobeurteilung, -messung und -kontrolle
erfolgt nach dem 4-Augen-Prinzip. Diese Aufgaben werden zur Vermeidung von Interessenskonflikten von unterschiedli-
chen Organisationseinheiten wahrgenommen.

Das Geschaftsmodell erfordert es, Risiken effektiv zu identifizieren, zu bewerten, zu messen, zu aggregieren und zu steu-
ern. Risiken und Kapital werden mithilfe eines Rahmenwerks von Grundsatzen, Organisationsstrukturen sowie Mess- und
Uberwachungsprozessen gesteuert, die eng an den Tatigkeiten der Unternehmens- und Geschaftsbereiche ausgerichtet
sind. Als Voraussetzung und Basis flr ein solides Risikomanagement wird das Risk Appetite Framework [RAF] fir den
Volksbanken-Verbund auch in der Volksbank Vorarlberg laufend weiterentwickelt, um den Risikoappetit bzw. den Grad der
Risikotoleranz zu definieren (insbesondere durch die Festlegung und Uberpriifung von geeigneten Limits und Kontrollen),
den die Volksbank Vorarlberg bereit ist zu akzeptieren, um ihre festgelegten Ziele zu erreichen. Das Rahmenwerk wird
regelmaBig auf regulatorische Anderungen, Anderungen im Marktumfeld oder des Geschaftsmodells Uberpriift und ange-
passt. Das Ziel der Volksbank Vorarlberg ist es, durch dieses Rahmenwerk ein diszipliniertes und konstruktives Kontrollum-
feld zu entwickeln, in dem alle Mitarbeitenden ihre Rolle und Verantwortung verstehen.
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Verbundweites Risikomanagement

Das Risikocontrolling der VBW als ZO verantwortet die Risiko-Governance, Methoden und Modelle fir die verbundweit stra-
tegischen Risikomanagementthemen sowie die Vorgaben zur Steuerung auf Portfolioebene. Die ZO hat zur Erfillung ihrer
Steuerungsfunktion Generelle Weisungen (GW) gegentber den ZKs erlassen.

Die Risiko-Governance sowie die Methoden und Modelle werden vom Risikocontrolling der VB Wien als ZO tourlich an die
aktuellen Rahmenbedingungen angepasst bzw. weiterentwickelt. Neben der regelmafligen Re-Modellierung, Re-Kalibrie-
rung sowie Validierung der Risikomodelle werden die Methoden im ICAAP & ILAAP laufend verbessert und neue aufsichts-
rechtliche Anforderungen Uberwacht und zeitgerecht umgesetzt.

Interner Kapitaladdaquanzprozess

Zur Sicherstellung einer nachhaltigen, risikoadaquaten Kapitalausstattung hat die VBW in ihrer Funktion als ZO des Volks-
banken-Verbundes internationaler Best Practice folgend einen internen Kapitaladdquanzprozess (ICAAP] als revolvierenden
Steuerungskreislauf aufgesetzt, dem auch die Volksbank Vorarlberg unterliegt. Der ICAAP startet mit der Identifikation der
wesentlichen Risiken, durchlduft den Prozess der Risikoquantifizierung und -aggregation, die Ermittlung der Risikotrag-
fahigkeit, die Limitierung und schliefft mit der laufenden Risikoliberwachung und daraus abgeleiteten Mafinahmen. Die
einzelnen Elemente des Kreislaufes werden mit unterschiedlicher Frequenz durchlaufen. Alle im Kreislauf beschriebenen
Aktivitaten werden zumindest jahrlich auf ihre Aktualitat und ihre Angemessenheit hin gepriift, bei Bedarf an die aktuellen
Rahmenbedingungen angepasst und vom Vorstand der Z0 abgenommen.

Eine Erweiterung hat im Jahr 2021 aufgrund der Integration von ESG-Risiken in den internen Kapitaladaquanzprozess
begonnen, indem ESG-Risiken in alle Elemente des internen Kapitaladaquanzprozesses integriert wurden. ESG-Risiken
wurden hierbei nicht als eigenstandige Risikoart aufgenommen, sondern in den bestehenden Risikoarten abgebildet. Die
fur ESG-Risiken angewandten Methoden, Modelle und Strategien werden in den kommenden Jahren kontinuierlich weiter-
entwickelt und sollen dazu beitragen, inharente ESG-Risiken sukzessive genauer zu messen.

Risikoreporting

Das in der Volksbank Vorarlberg implementierte Reporting-Rahmenwerk zielt darauf ab, sicherzustellen, dass alle we-
sentlichen Risiken vollstandig identifiziert, Uberwacht und effizient sowie zeitnah gesteuert werden. Das Reporting-Rah-
menwerk bietet eine ganzheitliche und detaillierte Darstellung der Risiken und einer spezifischen Analyse der einzelnen
Risikoarten.

Das Reporting-Rahmenwerk der Volksbank Vorarlberg liefert dem Vorstand monatlich steuerungsrelevante Informationen
und ergeht quartalsweise an den Aufsichtsrat.

Sanierungs- und Abwicklungsplanung

Da die Volksbank Vorarlberg dem Volksbanken-Verbund angehort, welcher als ein bedeutendes Institut eingestuft wurde,
hat die Volksbank Vorarlberg einen Sanierungsplan entwickelt und bei den Aufsichtsbehdrden (z.B. EZB) eingereicht. Dieser
Sanierungsplan wird mindestens einmal jahrlich aktualisiert und beriicksichtigt sowohl Anderungen in den Geschaftsakti-
vitaten der Bank als auch veranderte aufsichtsrechtliche Anforderungen.

Risikoarten

a) Kreditrisiko

Unter dem Kreditrisiko werden mogliche Verluste verstanden, die dadurch entstehen, dass ein Vertragspartner seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht nachkommt.
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aa) Operatives Kreditrisikomanagement
Organisation Kreditrisikomanagement

Die mit dem Kreditrisiko im Zusammenhang stehenden operativen Aufgaben werden in der Volksbank Vorarlberg vom
Bereich Kreditrisikomanagement (Marktfolge, etc.) wahrgenommen. Das Risikocontrolling ist auf Portfolioebene fur die
Risikobeurteilung, -messung und -kontrolle sowie das Kreditrisikoberichtswesen zustandig.

Grundsétze Kreditvergabe

e Kreditgeschafte setzen zwingend Entscheidungen mit kreditnehmerbezogenen Limits voraus. Die Festlegung und
Uberwachung bestimmter Limits wird einheitlich auf Verbundebene geregelt.

e Die Ratingverpflichtung gilt fiir jeden Kreditnehmer mit einem Obligo tUber der definierten Mindesthohe. Der Ratingpro-
zess basiert auf einem 4-Augen-Prinzip und gilt verbundweit.

e  Bei der Auswahl von Kreditsicherheiten wird auf das Kosten-Nutzen-Verhaltnis geachtet und somit auf vornehmlich
werthaltige, wenig bearbeitungs- und kostenintensive sowie auf tatsachlich verwertbare Kreditsicherheiten zurtick-
gegriffen. Aus diesem Grund werden Sachsicherheiten, wie beispielsweise Immobiliensicherheiten und finanzielle Si-
cherheiten, wie Bar- oder Wertpapiersicherheiten, eine bevorzugte Stellung eingeraumt. Die Werthaltigkeit und Durch-
setzbarkeit von Kreditsicherheiten ist grundsatzlich vor jeder Kreditentscheidung zu beurteilen. Grundsatze fir das
Management von Sicherheiten bzw. einheitliche Regeln fir die Auswahl, Bestellung, Verwaltung und Bewertung von
Kreditsicherheiten gelten auf Verbundebene.

e  Fremdwahrungs- und Tilgungstragerkredite werden grundsatzlich nicht mehr angeboten bzw. vergeben. Bestehende
Fremdwahrungs- und Tilgungstragerkredite unterliegen einer besonderen Beobachtung. Fir Fremdwahrungs- und
Tilgungstragerkredite berechnet die ZO regelmafig das spezifische Risiko aus diesen Krediten im Hinblick auf Wech-
selkurs-, Zinssatz- und Sicherheiten-Veranderungen. Bei Tilgungstragerkrediten erfolgt dartber hinaus eine laufende
Uberwachung der Entwicklung der Tilgungstrager.

e  Der Hauptmarkt des Kreditgeschaftes ist der dsterreichische Markt.

e  Konsortialkredite werden grundsatzlich gemeinsam mit der ZO eingegangen.

Entscheidungsprozess

Inallen Einheiten der Volksbank Vorarlberg, die Kreditrisiko generieren, ist eine strenge Trennung von Vertriebs- und Risiko-
managementeinheiten gegeben. Samtliche Einzelfallentscheidungen werden unter strenger Beachtung des 4-Augen-Prin-
zips getroffen, fir welche eindeutige Ablaufe festgelegt wurden. Eine wesentliche Rolle spielen dabei Limitsysteme, welche
die Entscheidungskompetenzen der einzelnen Einheiten in einen Rahmen fassen.

Engagement- und Sicherheiteniiberwachung

Die Prozesse zur Uberpriifung der Engagements und Sicherheiten sind verbundweit geregelt und von allen ZKs einzuhalten.

Limitierung

Die Uberwachung, Steuerung und Begrenzung des Risikos von Einzelengagements und von Klumpenrisiken erfolgt anhand
differenzierter Limitkategorien.

Im Volksbanken-Verbund wird die Gruppe verbundener Kunden (GvK] als Basis fir Limits bei Neukreditvergaben und die
laufende Uberwachung herangezogen. Hinsichtlich der Limits wird zwischen den Vorgaben auf Ebene des Volksbanken-Ver-
bundes und fiir die Einzelinstitute unterschieden. Die Uberpriifung der Limitierungen auf Einzelgeschaftsebene erfolgt
kontinuierlich im Kreditrisikomanagement der Volksbank Vorarlberg und wird anhand zentraler Auswertungen durch das
Kreditrisikomanagement der VB Wien in ihrer Rolle als ZO Uberwacht.
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Intensiviertes Kreditrisikomanagement

Unter intensiviertem Kreditrisikomanagement wird im Volksbanken-Verbund und damit auch in der Volksbank Vorarlberg
die gesonderte Beobachtung von Kunden mit Zahlungsschwierigkeiten und/oder ausfallsgefdhrdeter Kunden verstanden.
Das intensivierte Kreditrisikomanagement umfasst unter anderem Prozesse rund um die Friherkennung von ausfallsge-
fahrdeten Kunden, das Mahnwesen, Forbearance-Prozesse sowie die Ausfallserkennung.

Problem Loan Management

Im Rahmen des verbundweiten Problem Loan Management-Systems (PLM] erfolgt die Zuordnung der Kunden anhand
eindeutig definierter Indikatoren, die verbundweit einheitlich zur Anwendung kommen. Es wird in weiterer Folge zwischen
Kunden in

e Intensivbetreuung (negative Anderung der Risikoeinschatzung, aber noch nicht ausgefallen),
e  Sanierung (akute Ausfallsgefahrdung bzw. bereits ausgefallen, Kunde jedoch sanierungswiirdig) und
e Betreibung (ausgefallene und nicht sanierungswiirdige Kunden)

unterschieden und entsprechend differenzierte Bearbeitungsprozesse sind im Volksbanken-Verbund einheitlich aufgesetzt.

Management der Covid-19-Krise

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Covid-19-Krise in den Jahren 2020 und 2021 wurden durch ein umfangreiches staat-
liches Unterstiitzungsprogramm abgefedert. In Osterreich wurden im Zuge der 4. Infektionswelle ab Anfang November
abermals strenge Containment-Mafinahmen gesetzt, die die wirtschaftliche Aktivitat voriibergehend stark reduzieren, ver-
bunden mit Einkommens- und Umsatzverlusten fir unselbststandig Beschaftigte, Selbststandige und Unternehmen sowie
einem Anstieg der Arbeitslosigkeit, die wie in der Krise zuvor durch ein Kurzarbeitsprogramm teilweise abgefedert wird.
Die Langzeiteffekte auf die Wirtschaft und den Arbeitsmarkt sind derzeit schwer abschatzbar, aufgrund des staatlichen
Mafinahmenpaketes wird jedoch von keinen langfristig negativen Effekten ausgegangen.

Die starke Bindung des Volksbanken-Verbundes zu seinen Kundinnen und Kunden und zur Region hat sich auch in Zeiten
der Covid-19-Krise gezeigt. Einer Vielzahl an Kunden wurden Covid-19-bedingte Mafinahmen eingerdaumt, um den ent-
standenen Liquiditatsengpassen zu begegnen und existenzbedrohende Umstande zu bewaltigen. Diese Mafinahmen um-
fassen verschiedene Arten und Ausgestaltungen von Stundungen, Laufzeitverlangerungen, Uberbriickungsfinanzierungen
und Rahmenerhohungen bei Bestandskunden. Die seit Marz 2020 im Volksbanken-Verbund gewahrten Zugestandnisse an
die Kreditnehmer wurden im Laufe des Jahres 2021 bereits zum Grofteil beendet, dies betrifft vor allem Stundungen an
Unternehmen bzw. Zahlungsaufschiibe an unselbstandig Beschaftigte, Selbstandige und Kleinstunternehmer im Zuge des
gesetzlichen Moratoriums und des privaten Moratoriums des sterreichischen Bankensektors. Derzeit noch aktive Uber-
brickungsfinanzierungen und Rahmenerhohungen weisen aufgrund der Bedingungen der Bundesgarantien noch langere
Laufzeiten auf. Ein potenzieller Wiederanstieg der Zugestandnisse im Zuge des Osterreichweiten Lockdowns ab November
2021 ist derzeit noch nicht ersichtlich, findet jedoch im Volksbanken-Verbund in Form eines neuen Post-Model-Adjustments
in der Planung Bertiicksichtigung.

Konten mit Covid-19-bedingten Ma3nahmen werden gekennzeichnet und das Monitoring des Covid-19 induzierten Portfo-
lios erfolgt laufend. Fur Kreditnehmer, deren Konten Covid-19-Zugestandnisse aufweisen, wurde im Volksbanken-Verbund
ein separater Uberwachungsprozess aufgesetzt. Erganzend zu Reviews im Rahmen des Early Warning Systems (EWS) bzw.
des Problem Loan Managements (PLM) und dem standardmé&Big einmal jahrlich vorzunehmenden Kreditreview fir die
Uberwachung von groBen Kunden in der Standardbetreuung wurde ein risikoorientierter Einzelkunden-Review des Corona-
Portfolios eingefiihrt. Darlber hinaus wurden die Prozesse hinsichtlich der Ratingaktualisierung bei Kommerzkunden im
Zusammenhang mit dem Management der Corona-Krise gescharft sowie gesonderte Vorgaben fir Neufinanzierungen in
jenen Branchen, die von der Covid-19-Krise besonders betroffen sind, definiert.

Das in Folge der Covid-19-bedingten Forbearance Kennzeichnungen bzw. Ratingverschlechterungen hohe EWS-/PLM-Port-
folio in der VBW zeigt im zweiten Halbjahr 2021 eine leichte Verbesserung. Auch die NPL [Non Performing Loan)-Quote der
VBW zeigt eine leichte Verbesserung, Ausfalle einzelner grofBerer Kreditengagements konnten durch Bestandsreduktionen
hauptsachlich aufgrund von Sicherheitenverwertungen und Umschuldungen kompensiert werden.

Die héchste Betroffenheit aufgrund der Covid-19-Krise zeigen die Branchen Tourismus/Freizeit bzw. Gastronomie.
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bb] Quantitatives Kreditrisikomanagement bzw. Kreditrisikocontrolling

Messung und Steuerung des Kreditrisikos

Zur Messung und Steuerung des Kreditrisikos ist auch die Entwicklung von ausgereiften Modellen sowie von Systemen und
Prozessen, die auf das bankindividuelle Portfolio zugeschnitten sind, notwendig. Dadurch soll einerseits die Kreditentschei-
dung strukturiert und verbessert werden, andererseits bilden diese Instrumente bzw. deren Ergebnisse auch die Grundlage
fur die Portfoliosteuerung.

Wichtigstes Ziel fir den Einsatz der Kreditrisiko-Modelle und Instrumente ist die Verlustvermeidung durch Friherkennung
von Risiken.

Ratingsysteme

Verbundweit werden standardisierte Modelle zur Bonitatsbestimmung (die VB Ratingfamilie) und zur Bestimmung der Ver-
lusthohe im Ausfall angewandt. Die erwartete Ausfallswahrscheinlichkeit jedes Kunden wird Uber die VB Ratingfamilie
geschatzt und Uber die VB Masterskala ausgedrickt, die insgesamt 25 Ratingstufen umfasst. Das verwendete PD-Band
ermoglicht nicht nur den Vergleich interner Ratings mit den Klassifizierungen externer Ratingagenturen, sondern auch den
Vergleich der Bonitatseinstufung tber Kundensegmente hinweg.

Die Ratingklassen der Ratingstufe 5 decken die verbundweit zur Anwendung kommenden Ausfallsgriinde fir einen Kredit
ab und werden auch zum Reporting nicht-performender Kredite (NPL) herangezogen.

Einflussfaktoren zur Schitzung der erwarteten Verluste (Expected Credit Losses ,,ECL"] und Wertminderungen

Zur Messung eines wesentlichen Anstiegs des Kreditrisikos werden verschiedene Einflussfaktoren, Annahmen und Tech-
niken herangezogen.

Ratingsysteme

Jedes Exposure wird bei der erstmaligen Erfassung auf Basis der verfligbaren Informationen tber den Kreditnehmer einem
Kreditrisiko-Rating zugeordnet. Die Engagements unterliegen einer laufenden Uberwachung, und die Risikomanagement-
richtlinien der Bank erfordern eine mindestens jahrliche Erneuerung der Bonitat.

Alle Ratingsysteme werden regelmaflig von einer unabh&ngigen Einheit innerhalb des ZO-Risikocontrollings nach quali-
tativen und quantitativen Kriterien validiert, einschlieBlich Backtesting auf tatsachliche Ratingmigrationen und Ausfalle.

Lifetime Probability of Default

Ratings sind ein wesentlicher Input fir die Bestimmung der Lifetime PD fir die ECL-Berechnung. Fir die Analyse der
Lifetime PD wird das Portfolio der Volksbank in die folgenden Segmente unterteilt:

e KMU und Corporate

e  Privatkunden

e Banken

e Staaten

e  GroBunternehmen (Unternehmen mit Ratings externer Ratingagenturen)

e Sonstige Engagements (hauptsdchlich Immobilien- und offentliche Infrastrukturprojekte, die nicht mit den tblichen
Ratingsystemen fiir KMU oder Corporates behandelt werden)
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Zukunftsgerichtete Informationen

Der Volksbanken-Verbund bertcksichtigt zukunftsorientierte Informationen sowohlin der Beurteilung, ob sich das Kreditri-
siko eines Instruments seit seiner erstmaligen Erfassung signifikant erhdht hat, als auch in der Bewertung der ECL. Basie-
rend auf der Analyse der Wirtschaftsexperten der Researchabteilung in der VBW und unter Bericksichtigung verschiedener

Marktdaten formuliert der Volksbanken-Verbund:

e ein "Base Case"-Szenario auf die zukinftige Entwicklung der relevanten wirtschaftlichen Variablen und
e zwei weitere mogliche Prognoseszenarien, die ein optimistischeres und ein pessimistischeres Ergebnis

der relevanten wirtschaftlichen Variablen darstellen.

Der Prognoseprozess umfasst sowohl die Projektion der Entwicklung der relevanten wirtschaftlichen Variablen Uber die
nachsten drei Jahre als auch die Schatzung der Wahrscheinlichkeit fir jedes Szenario. Der Volksbanken-Verbund fihrt
regelmaBig (halbjahrlich] Stresstests mit extremen Schocks durch, um die Auswirkungen von stark verschlechterten Wirt-
schaftsbedingungen zu quantifizieren und die Notwendigkeit einer Neukalibrierung des "Base Case"-Szenarios und/oder
der anderen Prognoseszenarien zu analysieren.

Beriicksichtigung der zukunftsgerichteten Informationen

Der Volksbanken-Verbund fihrt eine eingehende Analyse durch, um die Zusammenhange zwischen der Veréanderung der
Ausfallraten und der Veranderung der wichtigsten makrodkonomischen Faktoren zu identifizieren und zu kalibrieren.
Messung des erwarteten Verlustes [Expected Credit Loss ,,ECL")

Der Volksbanken-Verbund ermittelt den ECL auf Einzelinstrumentenbasis unabhéngig von der Wesentlichkeit des Engage-
ments.

Lebendportfolio

Fir das Lebendportfolio (Stufe 1 und Stufe 2] basiert die Messung auf Modellparametern, die aus intern entwickelten
statistischen Modellen und anderen historischen Daten abgeleitet werden.

Die wichtigsten Modellparameter fiir die Messung von ECL sind:

e Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PDJ,

e  Exposure at Default (EAD), unterteilt in Secured-EAD und Unsecured-EAD und
e  Verlust bei Ausfall (LGD).

Die PD-Parameter sind abhangig vom aktuellen Rating und Segment des Kreditnehmers und werden wie oben beschrieben
an zukunftsorientierte Informationen angepasst.

Der EAD-Parameter wird als das prognostizierte zuklinftige Exposure des betrachteten Finanzinstruments gemessen.
Der Volksbanken-Verbund ermittelt den LGD-Parameter basierend auf der Historie der Einbringungsquoten von Forderun-
gen gegen ausgefallene Kunden. Fir bestimmte Portfolios, fir die der Volksbanken-Verbund keine ausreichenden histori-
schen Daten von Ausfallereignissen aufweist, wird eine Expertenschatzung vorgenommen.

Der ECL wird als Barwert der prognostizierten erwarteten Verluste berechnet. Die Diskontierung erfolgt mit dem Effektiv-
zinssatz des Instruments.

Ausgefallene Forderungen

Bei ausgefallenen Kunden hangt die Messung von der Signifikanz der Forderung ab.

Fur ausgefallene Kunden mit einem Gesamtrahmen von Uber EUR 750.000 sowie in einer begrenzten Anzahl von Sonder-

fallen wird die ECL-Schatzung ohne Anwendung statistischer Modellparameter durchgefiihrt. Stattdessen schatzt die Bank
die Cashflows auf Einzelinstrumentenbasis in zwei Szenarien.



Geschaftsbericht 2021

Die Recovery-Cashflows sowie die Wahrscheinlichkeiten fur die beiden Szenarien werden auf Einzelinstrumentenbasis un-
ter Beachtung dokumentierter Benchmarks und Richtlinien geschatzt.

Fur ausgefallene Kreditnehmer, die nicht wie oben beschrieben, speziell behandelt werden, wird der statistische Modellan-
satz angewendet.

Risikovorsorgen in Bezug auf Covid-19

Bezlglich der Ermittlung der Risikovorsorgen unter Bericksichtigung der wirtschaftlichen Auswirkungen der Covid-
19-Pandemie (Adaptierung der systemseitig verwendeten Standardmethodik, Verwendung von Post-Model-Adjustments)
verweisen wir auf die Angaben zur Ermittlung der Risikovorsorgen/Wertberichtigungen im Anhang zum Jahresabschluss
zum 31.12.2021.

b) Marktrisiko

Marktrisiko ist das Risiko sich verdndernder Preise bzw. Kurse wertbestimmender Marktrisikofaktoren (z.B. Zinssatze,
Fremdwahrungs-Kurse, Zins- und Fremdwahrungs-Volatilitaten). Zum Marktrisiko zdhlen das Zinsanderungsrisiko im
Bankbuch und das Credit Spread Risiko. Die Volksbank Vorarlberg fiihrt kein Handelsbuch.

Zinsdnderungsrisiko im Bankbuch

Zinsanderungsrisiken entstehen hauptsachlich durch das Eingehen von Fristentransformation, welche durch eine abwei-
chende Zinsbindung zwischen Aktiva und Passiva entstehen.

Das Zinsanderungsrisiko im Bankbuch umfasst samtliche zinstragenden bilanziellen und auflerbilanziellen Geschafte mit
Ausnahme von Geschaften des Handelsbuches. Die mit dem Kundengeschaft einhergehende Zinsrisikoposition der Volks-
bank Vorarlberg besteht hauptsachlich aus variablem indexgebundenem Kreditgeschaft und Einlagen ohne Zinsbindung
(in Form von Sicht- und Spareinlagen) sowie impliziten Zinsuntergrenzen sowohl im aktivseitigen als auch passivseitigen
Kundengeschaft.

Gesteuert wird die Zinsposition durch das Asset-Liability-Committee (ALCO) der ZO im Rahmen von Risikolimits, welche
vom Risikocontrolling der VB Wien festgelegt und vom Z0-Vorstand Uber die Risikostrategie genehmigt werden.

Credit Spread Risiko

Der Credit Spread definiert sich als Aufschlag auf den risikolosen Zins. Das Credit Spread Risiko entsteht aus den Schwan-
kungen der Vermdgensbarwerte aufgrund sich im Zeitablauf verandernder Credit Spreads.

Bei den fir das Credit Spread Risiko relevanten Geschéften handelt es sich um Veranlagungen im A-Depot und nicht um
Forderungen an Kunden. Dies umfasst im Wesentlichen Anleihen, Fonds sowie Schuldscheindarlehen. Das A-Depot des
Volksbanken-Verbunds wird hauptsachlich als Liquiditatspuffer und zentral in der VB Wien gehalten.

c) Liquiditatsrisiko

Die VBW ist als ZO des Volksbanken-Verbundes fir das verbundweite Liquiditatsmanagement zustandig und fungiert als
.lender of last resort” fiir die ZKs. Uber die VB Wien deckt die Volksbank Vorarlberg ihren Refinanzierungsbedarf ab und
legt ihre Uberschussliquiditat an.

Die wichtigste Refinanzierungsquelle besteht aus Kundeneinlagen, welche sich in der Vergangenheit als stabiles Funding
erwiesen haben. NaturgemaR entsteht daraus der tberwiegende Teil des Liquiditatsrisikos.

In der VB Wien wird fir den Verbund sowohl die operative, kurzfristige Liquiditatssteuerung als auch das mittel- bis lang-
fristige Liquiditatsmanagement zentralisiert im Bereich Treasury durch die Abteilung Liquiditdtsmanagement durchge-
fiihrt. Die verbundweite Uberwachung und Limitierung des Liquiditatsrisikos sowie die methodischen Vorgaben betreffend
der Risikomessung werden von der Abteilung Markt- und Liquiditatsrisikocontrolling in der VBW wahrgenommen.

80
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d) Operationelles Risiko

Der Volksbanken-Verbund definiert das Operationelle Risiko als Gefahr von Verlusten infolge der Unangemessenheit

oder des Versagens von internen Verfahren (Prozessen), Menschen, Systemen oder externen Ereignissen sowie die damit
in Verbindung stehenden Rechtsrisiken. Die Themen Reputations-, Verhaltens-, Modell-, IT- und Sicherheitsrisiko sind mit
dem Operationellen Risiko eng verbunden und werden aktiv mitberiicksichtigt.

Organisation

In der Volksbank Vorarlberg ist das Linienmanagement fiir das Management der operationellen Risiken (OpRisk Manage-
ment) verantwortlich. Dieses wird dabei durch zentral und dezentral angesiedelte Experten fir das operationelle Risiko
unterstitzt. Ziel ist die Optimierung von Prozessen, um die Eintrittswahrscheinlichkeit von operationellen Risiken zu verrin-
gern und/oder die Auswirkung operationeller Schaden zu reduzieren.

Methoden im Management operationeller Risiken

Im Rahmen des Managements operationeller Risiken werden sowohl quantitative als auch qualitative Methoden verwendet.
Quantitative Elemente umfassen beispielsweise die Durchfiihrung von Risikoanalysen, die Festlegung und Uberwachung
eines Risikoappetits sowie der Risikoindikatoren und die Erstellung der Ereignisdatensammlung. Qualitative Steuerungs-
mafnahmen finden in der Durchfiihrung von Schulungen, Bewusstseinsbildungsmafinahmen, Risikoanalysen und Ursa-
chenanalysen, der Implementierung einheitlicher IKS Kontrollen sowie in der Analyse der Risikoberichte Widerklang.

Operatives Risikomanagement und Risikocontrollingfunktion

Abgeleitet aus der Risikostrategie des Volksbanken-Verbunds gelten folgende Grundsatze und Prinzipien im OpRisk Ma-
nagement in der Volksbank Vorarlberg:

Als oberstes Ziel fir den gesamten OpRisk Managementprozess wird die Optimierung von Prozessen zur Verringerung der
Eintrittswahrscheinlichkeit und/oder der Auswirkung operationeller Schaden festgeschrieben.

Die Ereignisdokumentation erfolgt vollstandig und angemessen verstandlich in einer elektronischen Plattform, um sach-
verstandigen Dritten die Mdglichkeit zu geben, Nutzen daraus zu ziehen. Operationelle Ereignisse werden verbundweit in
einheitlicher Form erfasst. Die daraus resultierende Transparenz Uber eingetretene Ereignisse ermdglicht eine aus der
Historie abgeleitete Risikobewertung.

Die Methoden, Systeme und Prozesse im OpRisk Management werden von der ZO vorgegeben und sind von den ZKs einzu-
halten.

Die Angemessenheit der Risikosteuerungs- und UberwachungsmaBnahmen sowie weiterer risikominimierender Mafnah-
men wird laufend, zumindest jedoch jahrlich, bewertet und an den Vorstand berichtet. Mafinahmen zur Risikosteuerung
umfassen beispielsweise BewusstseinsbildungsmaBnahmen/Schulungen, die Uberwachung der OpRisk Risikokennzahlen,
die Sicherstellung von Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit und Integritat der Kunden- und Unternehmensdaten sowie die be-
triebliche Notfallplanung, aber auch insbesondere die angemessene Trennung von Verantwortlichkeiten sowie die Beach-
tung des 4-Augen-Prinzips als Steuerungsmafinahmen. Operationelle [Rest-) Risiken, die nicht vermieden, vermindert oder
transferiert werden, missen formal und nachweislich durch die Geschaftsleitung akzeptiert werden.

Die Effizienz des OpRisk Managements wird durch periodische und unabhangige Revisionsprifungen bestatigt.
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3. Forschungs- und Entwicklungsbericht

Im Bereich Forschung und Entwicklung wurden keine Aktivitaten gesetzt.

4. Bericht iiber den Bestand sowie den Erwerb und die VerduBerung eigener Anteile

Im Geschéftsjahr 2021 erfolgte ein Rickkauf von Partizipationskapital im Ausmaf} von insgesamt 156.088 Stlick Partizi-
pationsscheinen (ISIN AT0000824701). Verkaufe dazu wurden keine getétigt. Diese riickgekauften Stiicke sowie der Eigen-
bestand (in Summe 164.290) wurden im Rahmen einer vereinfachten Herabsetzung eingezogen. Der Bestand an eigenen
Partizipationsscheinen zum Bilanzstichtag betragt 0 Stiick (Vorjahr 8.202 Stiick]. Weitere Ausfiihrungen dazu finden sich im
Anhang unter dem Punkt ,Rickkauf Partizipationskapital” sowie im Lagebericht bei den Erlauterungen zur Bilanz.

5. Berichterstattung iiber wesentliche Merkmale des internen Kontroll- und Risikoma-
nagementsystems in Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Die Einhaltung aller relevanten gesetzlichen Vorschriften ist oberstes Ziel der Volksbank Vorarlberg im Rahmen der Finanz-
berichterstattung. Der Vorstand tragt die Verantwortung fir die Einrichtung und Ausgestaltung eines entsprechenden inter-
nen Kontroll- und Risikomanagementsystems in Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess, wahrend der Aufsichtsrat die
Uberwachung der Wirksamkeit des IKS vornimmt.

Kontrollumfeld

Die Erstellung des Jahresabschlusses erfolgte nach UGB und BWG in der Abteilung Finanzen. Zusatzlich wird ein Lagebe-
richt erstellt, in dem Erlauterungen zum Jahresergebnis gemaf den gesetzlichen Vorgaben erfolgen. Der Vorstand, der den
Jahresabschluss aufstellt, legt den gepriiften Jahresabschluss dem Priifungsausschuss vor. Die Offentlichkeit wird durch
die pflichtgemafBe Verdffentlichung des Halbjahresfinanzberichtes und des Jahresfinanzberichtes informiert.

Kontrollmafinahmen werden im laufenden Geschéftsprozess angewandt, um sicherzustellen, dass potenziellen Fehlern
vorgebeugt wird bzw. Abweichungen in der Finanzberichterstattung entdeckt und korrigiert werden. Die Kontrollmafinah-
men reichen von der Durchsicht der verschiedenen Periodenergebnisse durch das Management bis hin zur spezifischen
Uberleitung von Konten und Positionen, Kontrolle von Kundenkalkulationen und der Analyse der fortlaufenden Prozesse im
Rechnungswesen und Controlling. Dabei werden zwei Arten von Kontrollen unterschieden.

Operative Kontrollen beinhalten manuelle Kontrollen durch bestimmte Arbeitsschritte von Mitarbeitern, automatische Kon-
trollen durch den Einsatz von EDV-Systemen sowie praventive Kontrollen, die zum Ziel haben, durch Funktionstrennungen,
Kompetenzregelungen und Zugriffsberechtigungen Fehler und Risiken im Vorhinein zu vermeiden.

Management Kontrollen dienen dazu, stichprobenartig die Einhaltung von operativen Kontrollen durch Fihrungskrafte si-
cherzustellen. Die Periodizitat der Uberpriifungen wird in Abhangigkeit des Risikogehaltes von der jeweiligen Fiihrungskraft
festgelegt. Die Stichproben werden fir Dritte nachvollziehbar im Kontrollplan dokumentiert und die Ergebnisse halbjahrlich
im Zuge des Managementreports berichtet.

Zusatzlich Uberprift die interne Revision unabhangig und regelmafig auch im Bereich des Rechnungswesens die Ein-
haltung interner Vorschriften. Die Revision ist als Stabstelle direkt dem Vorstand zugeordnet, berichtet direkt an den Vor-
standsvorsitzenden und erstattet auch dem Aufsichtsrat quartalsweise Bericht.

Risikobeurteilung

Risiken in Bezug auf den Rechnungslegungsprozess werden mit dem Fokus auf Wesentlichkeit durch die Prozessverant-
wortlichen erhoben und Uberwacht.

Fur die Erstellung des Abschlusses missen regelmafige Schatzungen vorgenommen werden, bei denen das immanente
Risiko besteht, dass die zukinftige Entwicklung von diesen Schatzungen abweicht. Dies trifft insbesondere auf die fol-
genden Posten und Sachverhalte des Jahresabschlusses zu: Werthaltigkeit der finanziellen Vermogenswerte, Risiken des
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Bankgeschafts, Sozialkapital sowie Ausgang von Rechtsstreitigkeiten. Teilweise wird auf 6ffentlich zugangliche Quellen
abgestellt oder es werden Experten zugezogen, um das Risiko einer Fehleinschatzung zu minimieren.

Information und Kommunikation

Richtlinien und Vorschriften hinsichtlich Finanzberichterstattung werden vom Management regelmafig aktualisiert und an
alle betroffenen Mitarbeitenden kommuniziert.

Die Mitarbeitenden des Rechnungswesens werden laufend auf Neuerungen in der Rechnungslegung geschult, um Risiken
einer unbeabsichtigten Fehlberichterstattung frihzeitig zu erkennen. Weiters geben die Mitarbeitenden des Rechnungswe-
sens die erworbenen Informationen an die Mitarbeitenden der Téchter weiter.

Zwei Mal jahrlich wird ein Managementreport erstellt, der Aussage Uber Vollstéandigkeit, Nachvollziehbarkeit, aktive Durch-
fihrung und Effektivitat des Kontrollsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess beinhaltet. Zusatzlich wird
einmaljahrlich ein Managementreport erstellt, der Aussage Uber Vollstéandigkeit, Nachvollziehbarkeit, aktive Durchfihrung
und Effektivitat des Kontrollsystems im Hinblick auf das interne Kontrollsystem beinhaltet.

Uberwachung

Das Topmanagement erhalt regelmafig zusammengefasste Finanzreportings wie z.B. monatliche Berichte Uber die Ent-
wicklung der jeweiligen Segmente und der wichtigsten Finanzkennzahlen. Zu veroffentlichende Abschliisse werden von
leitenden Mitarbeitern des Rechnungswesens, der Bereichsleitung und des Vorstandes vor Weiterleitung an die zustandi-
gen Gremien einer abschlieBenden Kontrolle unterzogen. Das Ergebnis der Uberwachungstatigkeit in Bezug auf die Rech-
nungslegungsprozesse wird im Rahmen des Managementreports berichtet, welcher eine Risikoeinschatzung der Prozesse

auf qualitativer Basis, sowie Aufzeichnungen Uber die Anzahl der durchgefiihrten Kontrollen im Verhaltnis zu den Kontroll-
vorgaben, enthalt.

Rankweil, am 9. Marz 2022

VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen.

Geschaftsleiter:

—%

Dir. Betr.oec. Gerhard Hamel Dir. Dr. Helmut Winkler
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BESTATIGUNGSVERMERK

Bericht zum Jahresabschluss

Priifungsurteil
Wir haben den Jahresabschluss der

VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen.,
Rankweil,

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2021, der Gewinn- und Verlustrechnung fir das an diesem Stichtag en-
dende Geschéftsjahr und dem Anhang, gepruft.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein maglichst
getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2021 sowie der Ertragslage der Gesellschaft fir das
an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmens- und bank-
rechtlichen Vorschriften.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr 537/2014 (im Folgenden AP-
VO] und mit den osterreichischen Grundsatzen ordnungsgemafBer Abschlussprifung durchgefiihrt. Diese Grundsatze
erfordern die Anwendung der International Standards on Auditing (ISA]. Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen
Vorschriften und Standards sind im Abschnitt "Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fur die Prifung des Jahres-
abschlusses” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft unabhangig in
Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmens-, bank- und berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben
unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffas-
sung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise bis zum Datum dieses Bestatigungsvermerkes ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemafen Ermessen am
bedeutsamsten flr unsere Prifung des Jahresabschlusses des Geschaftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Priifung des Jahresabschlusses als Ganzes und bei der Bildung unseres Prifungsurteils
hierzu berticksichtigt und wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Werthaltigkeit der Forderungen an Kunden
Das Risiko fiir den Abschluss

Die Forderungen an Kunden werden in der Bilanz - nach Abzug von Risikovorsorgen - mit einem Betrag von 1.633 Mio.
EUR ausgewiesen. Der Vorstand der VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen. erlautert die Vorgehensweise fir die Bildung
von Wertberichtigungen fir Forderungen an Kunden im Anhang des Jahresabschlusses im Abschnitt Bilanzierungs-
und Bewertungsgrundsatze.

Im Rahmen der Uberwachung der Forderungen an Kunden wird iberpriift, ob Wertberichtigungen fiir Forderungsaus-
falle zu bilden sind. Dies beinhaltet auch die Einschatzung, ob Kunden die vertraglich vereinbarten Rickflisse in voller
Hohe leisten konnen.

Das Risiko fur den Abschluss ergibt sich daraus, dass die Ermittlung der Wertberichtigungen unter Berlcksichtigung
des Post Model Adjustments in bedeutendem Ausmaf3 auf Annahmen und Schatzungen basiert, aus denen sich Ermes-
sensspielrdaume und Schatzunsicherheiten in Bezug auf die Hohe der Wertberichtigungen ergeben.
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Vorgehensweise in der Priifung

Bei der Prifung der Werthaltigkeit von Forderungen an Kunden haben wir folgende wesentliche Prifungshandlungen
durchgefihrt:

e Wir haben die bestehende Dokumentation der Prozesse zur Uberwachung und Bildung von Wertberichtigungen
fur Forderungen an Kunden analysiert und beurteilt, ob diese Prozesse geeignet sind, Ausfélle zu identifizieren
und die Wertberichtigungen fiir Forderungen an Kunden in angemessener Hohe zu ermitteln. Dabei haben wir die
relevanten Schlisselkontrollen erhoben, deren Ausgestaltung und Implementierung beurteilt und in Stichproben
deren Effektivitat getestet. Es wurden auch einzelne automatische Kontrollen der dem Berechnungsmodell zu-
grunde liegenden IT-Systeme auf ihre Wirksamkeit beurteilt. In diesem Zusammenhang wurden interne IT-Audi-
tors beigezogen.

e  Wir haben auf Basis einer Stichprobe von Forderungen an Kunden aus unterschiedlichen Portfolien untersucht,
ob Indikatoren fur Ausfalle bestehen. Die Auswahl der Stichprobe erfolgte risikoorientiert unter besonderer Be-
ricksichtigung von Ratingstufen.

e BeiAusfallenvon individuell bedeutsamen Forderungen an Kunden wurden die getroffenen Annahmen im Rahmen
der Wertberichtigungsermittlung hinsichtlich Schlissigkeit, Konsistenz sowie Zeitpunkt und Hohe der angenom-
menen Rickflisse untersucht.

e Beiindividuell nicht bedeutsamen ausgefallenen Forderungen an Kunden sowie nicht ausgefallenen Forderungen
an Kunden, bei denen die Wertberichtigung statistisch ermittelt wurden, haben wir analysiert, ob die Methoden-
dokumentation konsistent mit den Vorgaben des IFRS 9 ist. Weiters haben wir die Modelle, deren mathematische
Funktionsweisen sowie die darin verwendeten Parameter dahingehend Uberprift, ob diese geeignet sind, Wertbe-
richtigungen in angemessener Hohe zu ermitteln. Insbesondere haben wir die Auswirkungen der Covid-19-Pan-
demie auf die Ermittlungsmethode der Ausfallwahrscheinlichkeiten beurteilt. Zusatzlich wurden die Auswahl und
Bemessung von zukunftsgerichteten Schatzungen und Szenarien analysiert und deren Berlcksichtigung in der
Parameterschatzung Gberprift. Wir haben die Herleitung und Begriindung des Post Model Adjustments sowie die
zugrundeliegenden Annahmen in Hinblick auf deren Angemessenheit beurteilt. Die rechnerische Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Wertberichtigungen haben wir mittels einer vereinfachten Nachrechnung der statistisch er-
mittelten Wertberichtigungen Uberprift. Bei diesen Prifungshandlungen haben wir unsere Finanzmathematiker
als Spezialisten eingebunden.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Priifungsausschusses fiir den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses und dafiir, dass dieser in Uber-
einstimmung mit den osterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften ein moglichst getreues Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur
die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermaglichen, der
frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit der Gesell-
schaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit - sofern einschlagig - anzugeben, sowie dafir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfiihrung
der Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen, entweder die Gesellschaft
zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen oder haben keine realistische Alternative dazu. Der Prifungs-
ausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist und einen Bestatigungsvermerk
zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber keine
Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den 6sterreichischen Grundséatzen ordnungs-
gemaler Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschlusspriifung eine wesentliche
falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus dolosen Handlungen
oder Irrtiimern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verninfti-
gerweise erwartet werden konnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftli-
chen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.
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Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der AP-VO und mit den dsterreichischen Grundsatzen ord-
nungsgemaBer Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Uben wir wahrend der gesamten Abschluss-
prifung pflichtgeméaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dariber hinaus gilt:

e  Wiridentifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen aufgrund von dolosen Handlun-
gen oder Irrtimern im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch
und erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unser Prifungsur-
teil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht
aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose Handlungen kollusives Zusammen-
wirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen oder das Auflerkraftsetzen
interner Kontrollen beinhalten kénnen.

e  Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fir die Abschlussprifung relevanten internen Kontrollsystem, um Pri-
fungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel,
ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

e  Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmetho-
den sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte in der Rech-
nungslegung und damit zusammenhangende Angaben.

e  Wirziehen Schlussfolgerungen tiber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes der
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
aufwerfen kdnnen. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir
verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehdorigen Angaben im Jahresabschluss aufmerksam
zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen un-
sere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Pri-
fungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch die Abkehr der Gesellschaft von der
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

e  Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlief3lich der An-
gaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise
wiedergibt, dass ein maoglichst getreues Bild erreicht wird.

e  Wirtauschen uns mit dem Prifungsausschuss unter anderem Uber den geplanten Umfang und die geplante zeit-
liche Einteilung der Abschlussprifung sowie Uber bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlief3lich etwaiger
bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlussprifung erkennen, aus.

e  Wir geben dem Prifungsausschuss auch eine Erkléarung ab, dass wir die relevanten beruflichen Verhaltensanfor-
derungen zur Unabhangigkeit eingehalten haben und uns mit ihm Uber alle Beziehungen und sonstigen Sachver-
halte austauschen, von denen verninftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéan-
gigkeit und - sofern einschlagig - damit zusammenhangende Schutzmalinahmen auswirken.

e  Wir bestimmen von den Sachverhalten, tUber die wir uns mit dem Prifungsausschuss ausgetauscht haben, die-
jenigen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fir die Prifung des Jahresabschlusses des Geschéftsjahres waren
und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem
Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die 6ffentliche Angabe des
Sachverhalts aus oder wir bestimmen in duflerst seltenen Fallen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem Besta-
tigungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil verninftigerweise erwartet wird, dass die negativen Folgen einer
solchen Mitteilung deren Vorteile fur das offentliche Interesse Ubersteigen wirden.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist aufgrund der dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit
dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit den 8s-
terreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsétzen zur Priifung des Lageberichts durchge-
fuhrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt worden, ent-
halt die nach § 243a UGB zutreffenden Angaben und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen Verstandnis-
ses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld haben wir keine wesentlichen fehlerhaften Angaben im Lagebericht festge-
stellt.

Zusatzliche Angaben nach Artikel 10 AP-VO

Mit Schreiben vom 7. Juni 2021 des Osterreichischen Genossenschaftsverbandes (Schulze-Delitzsch) wurden wir mit
der Abschlusspriifung der Gesellschaft fir das am 31. Dezember 2021 endende Geschéftsjahr beauftragt.

Wir sind ohne Unterbrechung seit dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2016 Abschlusspriifer der Gesellschaft.

Wir erklaren, dass das Prifungsurteil im Abschnitt "Bericht zum Jahresabschluss™ mit dem zusatzlichen Bericht an
den Prifungsausschuss nach Artikel 11 der AP-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen (Artikel 5 Abs. 1 der AP-VO) erbracht haben und
dass wir bei der Durchfiihrung der Abschlussprifung unsere Unabhdngigkeit von der gepruften Gesellschaft gewahrt
haben.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fir die Abschlussprifung auftragsverantwortliche Wirtschaftspriifer ist Herr Mag. Georg Blazek.

Wien, am 9. Marz 2022

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Georg Blazek
Wirtschaftsprifer
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OSTERREICHISCHER GENOSSENSCHAFTSVERBAND
(SCHULZE-DELITZSCH)

Beschluss des Verbandsvorstands

Der Vorstand des Osterreichischen Genossenschaftsverbandes hat den vorliegenden Bericht der Priifer Gber die Priifung des
Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2021 einschlieBlich Lagebericht der VOLKSBANK VORARLBERG e.Gen., Rankweil, zur

Kenntnis genommen.
Wien, am 9. Marz 2022

Osterreichischer Genossenschaftsverband
(Schulze-Delitzsch)
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ERKLARUNG ALLER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den mafligebenden Rechnungslegungsstandards aufge-
stellte Jahresabschluss der VOLKSBANK VORARLBERG e. Gen. ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens vermittelt und dass der Lagebericht den Geschéftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die
Lage des Unternehmens so darstellt, dass ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage entsteht,

und dass der Lagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt
ist.

Rankweil, am 9. Marz 2022

—7/

Dir. Betr.oec. Gerhard Hamel Dir. Dr. Helmut Winkler
Vorstandsvorsitzender Vorstandsdirektor
Kundengeschaft und Kommunikation Marktfolge und Betrieb
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